ImoASsist

Mentenanta asociatiel
In ImoAsist

Modul de lucru pentru locatari, echipa tehnica si conducerea asociatiei
Portal web pe calculator si telefon

imoasist.eu
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PRODUS

Responsabilitati distincte

Locatarul semnaleaza problema si urmareste raspunsurile fara cont.
Tehnicianul executa interventia atribuita si documenteaza rezultatul.

Managerul coordoneaza interventiile. Membrul CEx urmareste cazurile si aproba
cheltuieli in plafonul desemnat.

Fiecare rol ramane limitat la asociatia ori lucrarea acordata.

ImoAsist | imoasist.eu
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CEXx

Membrul CEx: acces si aprobari

Administratorul acorda acces la asociatie. Membrul vede cazurile, costurile, fisierele
interne si starea echipamentelor.

Rolul nu permite trierea, planificarea, editarea echipamentelor sau gestiunea stocului.

Pentru devize si achizitii, administratorul il desemneaza pe fiecare buget si stabileste
plafonul individual.

Decizia este independenta de autor si verifica fondurile. Contul CEx cere MFA pe
instanta asociatiei.

ImoAsist | imoasist.eu 03



LOCATAR

Fluxul locatarulul
fara autentificare

Scanare QR, sesizare, urmarire si confirmarea rezultatului

imoasist.eu
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LOCATAR

1. Scanarea QR-ului de pe echipament

Telefonul deschide formularul
echipamentului. Nu trebuie
instalata o aplicatie.

Anunturile publicate si inca
valabile arata situatiile deja
cunoscute.

Formularul ramane disponibil
pentru o alta problema sau
informatii noi.

Locatarul stie daca echipa
cunoaste deja incidentul.

ImoAsist | imoasist.eu

dp ImoAsist
]

LIET-R-01— Lift—scara’

Situatii cunoscute si intreruperi

Verificare instalatie — anunt demonstrativ

Problema este cunoscuta si echipa verifica instalatia. Puteti trimite informatii
suplimentare prin formularul de mai jos.

Anunt valabil pana la 15.09.2026 09:02 (Europe/Bucharest)

are o sesizare daca ai informatii suplimentare sau este o alt3 problema.

Raporteaza o problema la acest echipament. Sesizarea va fi verificata inaintea

Email Telefon

Doresc notificari prin email despre aceasta sesizare
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LOCATAR

2. Descrierea problemel

QP ImoAsist
/]

Locatarul alege categoria si
descrie simptomele observate.

Completeaza cel putin un
contact. Poate adauga o
fotografie.

Emailul si abonarea la
actualizari prin email sunt
optionale.

Sesizarea pastreaza legatura
cu echipamentul corect.

ImoAsist | imoasist.eu

LIET-R-01— Lift—scara’

Situatii cunoscute si intreruperi

Verificare instalatie — anunt demonstrativ

Problema este cunoscuta si echipa verifica instalatia. Puteti trimite informatii

suplimentare prin formularul de mai jos.

Anunt valabil pana la 15.09.2026 09:02 (Europe/Bucharest)

Poti trimite in continuare o sesizare daca ai informatii suplimentare sau este o alt3 problema.

Raporteaza o problema la acest echipament. Sesizarea va fi verificata inaintea

credrii unei interventii.

Categoria problemei
Semnal

Descrierea problemei

Liftul nu porneste la parter. Usile se inchid, dar cabina raméne pe loc.

Nume de contact

\ Locatar demonstrativ

Email Telefon

Completeaza cel putin un cdmp de contact: nume, email sau telefon

Doresc notificari prin email despre aceasta sesizare

| Intra |
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LOCATAR

3. Confirmarea si codul secret

Dupa trimitere apar numarul
sesizarii si codul secret.

Butonul ,Deschide sesizarea”
conduce la linkul individual de
urmarire.

Locatarul salveaza linkul sau

codul. Numarul simplu nu
ofera acces.

Urmarire ulterioara fara
crearea unui cont.

ImoAsist | imoasist.eu

dg ImoAsist

ImoAsist — verific

LIFT-A-0

1

are izolata
— Lift — scara A

Sesizarea a fost primita si va fi verificata.

NUMARUL SE

SIZARII

IMA-2026-000004

COD SECRET DE URMARIRE

8M33-8NEY-MFUX

Salveaza

linkul si codul. Numarul sesizarii

singur nu permite accesu

Confidentialitate - Securitate
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LOCATAR

4. Urmarirea starii

ImoAsist Intrd |
a )

Linkul afiseaza problema
’ P (s )

raportata si starea curenta.

SESIZAREA IMA-2026-000004

Lift — scara A

LIFT-A-01

Acelasi link se pastreaza pana problema aportts
Ia i nte rve nt’i e $i Tn Ch id e re . Liftul nu porneste la parter. Usile se inchid, dar cabina raméne pe loc.

Conversatie

Nu exista inca mesaje publice

Locatarul poate trimite
clarificari si fotografii pana la
inchiderea sesizarii.

Fotografie (optional)

Choose File = No file chosen

Nu mali este necesar un
telefon doar pentru a intreba .
starea.

ImoAsist | imoasist.eu




LOCATAR

5. Actualizari despre problema comuna

da} ImoAsist Intrd |

Managerul poate lega sesizari
g P g —

diferite la aceeasi interventie.

Lift — scara A

LIFT-A-01

Actualizarile comune publicate

Problema raportata

eXp I | C|t ap ar pe f| ecare I | N k Liftul nu functioneaza — sesizare demonstrativa 2
individual.
Conversatie
M esaj e | e b CO n ta Cte I e $ i :z:::::;:::::tpmblema liftului. Vom comunica aici rezultatul verific;‘:i.i(.)g.2026 o
fotografiile altor locatari nu se
afi $ea2é . Adauga o clarificare

O interventie comuna, cu e o
acces indiVIdual pentru Choose File = No file chosen
flecare locatar.

ImoAsist | imoasist.eu
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LOCATAR

6. Rezolvare si feedback

Dupa executie, starea poate indica ,Rezolvata — in verificare”. Finalizarea tehnica nu
este inchiderea finala.

Prin acelasi link, locatarul poate confirma rezultatul si oferi feedback dupa remediere.

Dupa inchidere, conversatia devine read-only. Redeschiderea controlata permite
continuarea remedieri.

Feedbackul locatarului nu inlocuieste receptia formala a asociatiei.

ImoAsist | imoasist.eu
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LOCATAR

Ce ramane privat

Comentariile personalului sunt interne implicit. Numai publicarea explicita le face vizibile
locatarulul.

Linkul secret ofera acces la o singura sesizare. Nu este un cont pentru intregul portal.

Un mesaj comun public nu publica automat documentele de garantie, ofertele sau
datele altor solicitanti.

Locatarul primeste informatia utila, fara acces la dosarul intern.

ImoAsist | imoasist.eu
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TEHNICIAN

Fluxul tehnicianulul

Lucrari atribuite, executie documentata si predarea rezultatului

iImoasist.eu
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TEHNICIAN

1. Actiunile mele

Dupa autentificare, tehnicianul
vede operatiile concrete din
,De executat”.

Lista include lucrarile atribuite
direct sau prin echipa, cu
programarea disponibila.

Poate lucra in portalul web de
pe telefon sau calculator.

Aplicatiile Android si iOS nu
sunt obligatorii pentru acest
flux.

ImoAsist | imoasist.eu

CE SE ASTEAPTA DE LA MINE

Actiunile mele (4)

Actiuni concrete pentru contul tau, actualizate din starea lucrdrilor si drepturile tale. Deschide actiunea pentru a folosi

formularul corespunzator.

De decis (0) De executat (4)

Lucrarile atribuite si rezultatele de

De organizat (0)

Devize, verificari si receptii care cer o o Gt o :
Sesizari de triat si lucrari de planificat.

decizie. predat.

-
Cauta dupa cod sau descriere l Filtreazéj ( Toate actiunile (4) j

Executa lucrarea
atribuita

De executat WO-2026-000002
Executa lucrarea atribuita
Diagnostic bariera acces C2

Lucrarea este atribuita tie sau unei echipe active din care faci parte. Respectd programarea si verifica

aprobarea financiara in interventie.

Nu este stabilit un termen pentru aceasta actiune.
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TEHNICIAN

2. Contextul interventiei

ImoAsist — verifi... Lucrarile mele Interventii Calendar lucrari  Echipamente Proceduri
imoasist.e

Deschide lucrarea si verifica
prOt.)Iema, cladirea $I WO0-2026-000003 — Verificare pompa subsol el
echipamentele afectate.

Asociatie Asociatia de test ImoAsist
Cladire Blocul A — verificare - Europe/Bucharest
Contracte =
o L] .
Consulta planificarea, termenul
Prioritate Ridicata

$| |nformat|||e d|Spon|b||e Planificare 2026-09-14 09:00 — 2026-09-14 11:00
pentru rolul sau.

Echipamente afectate

Lucreaza pe interventia Comentar
atribuita, nu aproba financiar e o
propria lucrare.

Public — vizibil solicitantului

Contextul tehnic este in |
acelasi loc cu executia.

ImoAsist | imoasist.eu 14



TEHNICIAN

3. Inceperea execut

Trece lucrarea in ,in lucru”
cand incepe activitatea.

Daca politica impune deviz
aprobat, aprobarea trebuie sa
existe inaintea executiei.

Starile si actiunile disponibile

depind de rol si de situatia
interventiei.

Managerul poate urmari
lucrarile incepute.

ImoAsist | imoasist.eu

Public — vizibil solicitantului
| Adauga comentariu |
\ J
Scrie un comentariu
Public — vizibil solicitantului
Nu exista comentarii.

Schimba starea

In lucru

Proceduri

Ordinul nu are nicio procedura atasata.

15




TEHNICIAN

4. Procedura de lucru

Managerul ataseaza procedura publicata necesara interventiei. Executia foloseste
versiunea atasata.

Tehnicianul completeaza pasii si valorile cerute, inclusiv verificarile si masuratorile
configurate.

Poate atasa dovezi la pasul concret. Cerintele obligatorii controleaza finalizarea
proceduri.

Procedurile asociatiei pot fi create, modificate si versionate in portal.

ImoAsist | imoasist.eu
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TEHNICIAN

5. Dovezi si timp de lucru

Fotografiile si documentele pot fi marcate JInainte”, ,Dupd” sau ,General’. Sunt interne
implicit.

Pontajul inregistreaza activitatea, deplasarea si pauzele. Inregistrarile manuale cer
justificarea prevazuta.

Piesele utilizate si costurile inregistrate alimenteaza istoricul interventiei si al
echipamentulul.

Rezultatul ramane documentat, nu doar descris verbal.

ImoAsist | imoasist.eu
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TEHNICIAN

6. Oprire temporara sau blocaj

Daca lucrarea nu poate continua, tehnicianul foloseste ,In asteptare” si completeaza
motivul.

Coordonatorul vede situatia si poate organiza reluarea. Pauza SLA depinde de politica
configurata.

Comentariile raman interne daca autorul nu bifeaza explicit ,Public”.

Problemele de executie apar in istoricul aceleiasi lucrari.

ImoAsist | imoasist.eu
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TEHNICIAN

7. Finalizarea tehnica

ImoAsist — verifi... Lucrarile mele Interventii Calendar lucrari  Echipamente Proceduri
imoasist.e

Dupa remediere, tehnicianul
CompleteaZé rezultatul $I WO-2026-000008 — Fixarea capacului corpului de iluminat de la (‘inapoi )
finalizeaza tehnic lucrarea. .

Finalizat tehnic

Managerul verifica predarea. -
Asociatia poate cere si orma

Planificare —

receptie formala.
Tehnicianul nu receptioneaza s

propria executie in numele —

aSOCi ati e i 0 Actualizari publice ale interventiei

Mesaj pentru intregul grup (devine vizibil doar daca bifezi si Public)

”Finalizat tehnic” §i ”iHChis” Public — vizibil solicitantului
sunt etape diferite. T —

ImoAsist | imoasist.eu 19



TEHNICIAN

8. Corectarea rezervelor

Daca receptia constata o deficienta, managerul planifica o lucrare de corectare cu
termen propriu.

Tehnicianul executa si finalizeaza tehnic acea corectare, cu dovezi si observatii.

Reprezentantul autorizat confirma separat rezolvarea rezervei. Finalizarea tehnica nu o
confirma automat.

Corectarile nu se pierd intr-un comentariu al lucrarii vechi.

ImoAsist | imoasist.eu
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MANAGER

Fluxul managerulul
de mentenanta

Triaj, planificare, control financiar, prestatori si inchidere

imoasist.eu
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MANAGER

1. Ce se asteapta de la mine

Managerul intra in ,,Actiunile
mele”: de decis, de executat si
de organizat.

Fiecare intrare explica
operatia, motivul si termenul,
daca exista.

Predarea prestatorului apare
pentru verificare. Deschiderea
el nu aproba si nu inchide
automat lucrarea.

Prioritatile zilnice sunt vizibile
imediat.

ImoAsist | imoasist.eu

Dedecis \WO-2026-000006
Verifica rezultatul predat de prestator
DEMO-FLUXURI: Lift — cerere de garantie

Al drept de verificare, iar prestatorul a predat rezultatul.

Nu este stabilit un termen pentru aceasta actiune.

Verifica rezultatul predat de prestator
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MANAGER

Lista personala si privirea de ansamblu

Filtreaza categoria sau cauta dupa cod si descriere. Contoarele numara actiuni curente,
nu toate interventiile.

Devizul apare doar aprobatorului eligibil, cu mandat si limite suficiente, independent de
autor.

,Privire de ansamblu” ramane in meniu pentru situatia generala a cladirilor. Actiunile
rezolvate dispar din lista personala.

Fiecare persoana vede operatiile pe care le poate realiza.

ImoAsist | imoasist.eu
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MANAGER

2. Preluarea sesizarilor QR

Managerul sau dispecerul
verifica descrierea,
echipamentul si informatiile de
contact.

Poate cere clarificari sau poate
respinge justificat o solicitare
nevalida.

Dispecerul poate face triajul in
limita drepturilor sale, fara o
trecere obligatorie prin
manager.

Sesizarea este evaluata
fnainte de a produce o
lucrare.

ImoAsist | imoasist.eu

ImoAsist — verifi...

Manager verificare
Privire de ansamblu  Solicitdri (3) * Interventii (7) ~+ Cladiri si echipamente ~ anificare Manager mentenantd

INTRARE SOLICITARI
Solicitari primite prin QR

Verificd mesajul locatarului si trimite-1 explicit in fluxul de mentenanta.

0 Solicitare QR — o Solicitare de mentenanta - o Interventie atribuita

Filtreaza dupa st
Nou v
PRIMITA PRIN QR m

LIFT-A-01 — Lift —scara A

Liftul nu functioneaza — sesizare demonstrativa 2

Locatar demonstrativ 2 - resident2@example.test - - 2026-09-14 06:08:27.556950

Creata in Solicitari de mentenanta: QR-LIFT-A-02 Deschide solicitarea

PRIMITA PRIN QR m
LIFT-A-01 — Lift — scara A

Liftul nu functioneaza — sesizare demonstrativa 1

Locatar demonstrativ 1 - resident1@example.test - - 2026-09-14 06:08:27.548250

Creata in Solicitari de mentenanta: QR-LIFT-A-01

24




MANAGER

3. Planificare acum sau mail tarziu

Pentru o problema urgenta, ,Planifica acum” creeaza interventia si permite continuarea
operationala.

Pentru o lucrare care poate astepta, acceptarea in coada ,Lucrari de planificat”
pastreaza solicitarea pentru organizare ulterioara.

O solicitare acceptata poate deveni ulterior interventie direct din pagina sa. Crearea nu
aproba automat cheltuielile.

Prioritizarea nu obliga managerul sa programeze imediat fiecare sesizare.

ImoAsist | imoasist.eu 25



MANAGER

4. Gruparea aceleiasi probleme

Managerul asociaza explicit
sesizarea la o interventie
activa din aceeasi cladire.

Lista interventiei pastreaza
sesizarile asociate si propriile
lor linkuri.

Sesizarea grupata nu mai
produce o a doua lucrare de
planificat.

Mai multi locatari pot urmari
aceeasi remediere.

ImoAsist | imoasist.eu

ImoAsist — verifi... ivire de ansamblu  Solicitari (3) ~ Interventii (7) + Cladiri si echipamente ~ Planificare ~  Resurse si rapoarte ~
imoasist.e

[ Ciorns
WO-2026-000007 — Lift oprit — interventie comuna

¥ Sesizari asociate acestei interventii (2)
QR-LIFT-A-01 - Acceptata

QR-LIFT-A-02 - Acceptata

| Ofertare si lucréri cu prestatori Deviz si aprobare ‘ | Lucrari in garantie ‘ | Receptii lucrari
Asociatie Asociatia de test ImoAsist
Cladire Blocul A — verificare - Europe/Bucharest
Contracte =
Tip lucrare Corectiva
Prioritate Ridicata
Planificare —
Termen =

Echipamente afectate

LIFT-A-01

Comentarii

Actualizari publice ale interventiei

Mesaj pentru intregul grup (devine vizibil doar daca bifezi si Public)

| Tnapoi \

Manager verificare
Manager mentenanta
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MANAGER

A4 |

5. Continuitatea solicitarii

ImoAsist — verifi... Privire de ansamblu  Solicitari (3) ~ Interventii (7) * Cladiri si echipamente
imoasist.e

Pagina solicitarii arata

. . e e . .
interventia asociata si permite QR-LIFT-A-02
deschiderea ei directa.

Asociatie Asociatia de test ImoAsist
Cladire Blocul A — verificare
M I t' = Echipament LIFT-A-01 — Lift — scara A
anageru Con Inua Cu Tip solicitare Cerere genera 1a

atribuirea si planificarea, fara bideedhl  ti
conversii repetate.

Liftul nu functioneaza — sesizare demonstrativa 2

Interventie asociata acestei solicitari

Istoricul pastreaza decizia de
aS 0 C I e re . Conversatie

Scrie un comentariu

Public — vizibil solicitantului

Se poate urmari legatura
dintre sesizare si interventie.

ImoAsist | imoasist.eu

a potrivita pentru aceasta solicitare

Deschide WO-2026-000007
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MANAGER

6. Calendar vizual

Calendarul ofera vederi pe zi,
saptamana si luna, inclusiv
organizarea pe tehnician.

Managerul urmareste
intervalele si suprapunerile si
poate reprograma lucrarile.

Reprogramarea verifica
drepturile si versiunea actuala
a interventiei.

Disponibilitatea echipei
sustine programarea
urgentelor.

ImoAsist | imoasist.eu

Solicitari (2) Interventii (6) Cladiri si

echipamente ~

Calendar lucrari

Planificare pe tehnicien

cladiri si perioade - Europe/Bucharest

Vedere Data Cladire Tehnician
Saptamana v 09/14/2026 & Toate cladirile Toti teh v Afiseaza
[ inapoi in timp Astazi inainte in timp | 2 interventii in perioada
Trage o interventie pe alta zi sau la alt tehnician, apoi confirma intervalul si motivul. Pe telefon sau din tastatura foloseste Reprogrameaza

Data

Luni
2026-09-14

Marti
2026-09-15

2026-09-16

Joi
2026-09-17

2026-09-18
Sambata

2026-09-19

2026-09-20

Neatribuite / alte echipe

20.09 09:00-20.09 10:30
WO0-2026-000002 - Verificare conditie amplificator
Rl rat
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MANAGER

Calendarul pe telefon

Calendarul ramane accesibil in portalul web de pe
telefon.

Vederile ample se deruleaza in propriul container, fara
a largi intreaga pagina.

Intervalele pot fi urmarite si in deplasare.

Aceleasi date de planificare pe calculator si mobil.

ImoAsist | imoasist.eu

BnoAsist =

Calendar lucrari

Planificare pe tehnicieni, cladiri si perioade

‘ Inapoi |
\ J

Vedere Data
Saptamana v 09/14/2026 O
Cladire Tehnician

Toate cladirile v Toti tehnicieni v

Afiseaza

i inapoi in timp ‘ ’ Astazi ‘

Inainte in timp ‘ 2 interventii in perioada

tastatu ameaz3

Gliseaza calendarul lateral pentru celelalte coloane sau
g J h n din fi
Data Neatribuite / alte echipe

Luni Nicio interventie planificata
2026-09-14
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MANAGER

7. Atribuirea si pregatirea lucrarii

Managerul poate atribui direct unui tehnician sau unei echipe, in domeniul de acces
permis.

Consulta calificarile, disponibilitatea si capacitatea. Derogarile necesare trebuie
justificate.

Ataseaza procedurile si stabileste intervalul, termenul si prioritatea inaintea executiei.

Coordonarea si executia au responsabilitati clare.

ImoAsist | imoasist.eu
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MANAGER

8. Deviz si aprobare independenta

Managerul salveaza devizul
estimat si il trimite pentru
aprobare.

Membrul CEx desemnat poate
aproba si peste pragul
managerului, in plafonul sau si
cu fonduri disponibile.

Decizia verifica toate bugetele
aplicabile, versiunea si
interdictia autoaprobairii.

Atribuirea lucrarii nu
inseamna aprobarea
cheltuielii.

ImoAsist | imoasist.eu

Privire de ansamblu  Solicitari (3) ~ Interventii (7) v Cladiri si echipamente v  Planificare ¥  Resurse si rapoarte ~

Deviz si aprobare — WO-2026-000008 ( inapoij

Fixarea capacului corpului de iluminat de la intrare.

Salveaza devizul, trimite-I pentru aprobare financiara independentd, apoi executa si compara costurile reale. Atribuirea
unui prestator nu aproba cheltuielile. Un deviz nou sau modificat blocheaza inceperea ori finalizarea executiei pana la
aprobare.

Deviz aprobat - 50.00 RON
v3 - Data bugetara: 2026-09-14

Fixare capac corp iluminat, manopera si materiale pentru corectarea rezervei de receptie.
Motivul deciziei: Aprobam 50 RON pentru fixarea capacului si corectarea rezervei de receptie.

Costuri reale inregistrate

0 RON
Buget disponibil - Cladire 2026: 20000.00 RON
Bugete si aprobari financiare

» Istoric devize si decizii

Confidentialitate - Securitate - MFA Versiune 0.1.0-rc.1  Build unknown

Manager verificare
Man:

fanager mentenanta

31



MANAGER

9. Bugetele asociatiei si cladirii

Manager verificare
Manage a

Privire de ansamblu  Solicitari (3) ~  Interventii (7) v Cladiri si echipamente v  Planificare ¥ Resurse si rapoarte ~ fanager mentenanta

Devizele si achizitiile folosesc
bugetul asociatiei si, cand Bugete si aprobari financiare - e
exista, pe cel al cladirii.

moneda originala, fara conversie valutara.

Asociatia de test ImoAsist — Blocul A — verificare - 2026
Buget anual 20000.00 RON

Costuri reale inregistrate 0 RON

Aprobarea achizitiei rezerva
suma. Rece p‘l’:|a p|ese|0r Buget disponibil 20000.00 RON

Prag de aprobare manageriala: 1000.00 RON - Deviz aprobat obligatoriu inainte de executie: Da

inregistreaza cheltuiala reala.

Administrator verificare - 20000.00 RON - Activ
Manager verificare - 1000.00 RON - Activ

Returul ajusteaza cheltuiala. P
Consumul piesei ramane cost

al lucrarii, fara dublare in

buget.

Bugetul arata cheltuieli,
angajamente si disponibil.

ImoAsist | imoasist.eu 32



MANAGER

10. Lucrari cu prestatori externi

Managerul invita un prestator configurat, comunicand explicit instructiunile destinate lui.

Prestatorul trimite oferta. Managerul alege si atribuie, iar aprobarea financiara raméane
separata.

Prestatorul accepta lucrarea, executa si preda rezultatul. Managerul verifica predarea
Tnaintea inchiderii.

Prestatorul vede doar interventiile pentru care are acces dedicat.

ImoAsist | imoasist.eu
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MANAGER

Acceptarea prin contul prestatorului

Prestatorul primeste ,,Accepta
lucrarea atribuita” in propriile
actiuni.

Dupa acceptare urmeaza
inceperea executiei si
predarea rezultatului, ca
operatii distincte.

Dupa predare, operatia de
verificare revine managerului.

Responsabilitatea se
transfera intre participanti, in
acelasi flux.

ImoAsist | imoasist.eu

CE SE ASTEAPTA DE LA MINE

Actiunile mele (1)

Actiuni concrete pentru contul tau, actualizate din starea lucrdrilor si drepturile tale. Deschide actiunea pentru a folosi

formularul corespunzator.

De decis (1) De executat (0)
Devize, verificari si receptii care cer o Lucrarile atribuite si rezultatele de
decizie. predat.

Cauta dupa cod sau descriere

Dedecis WO-2026-000006

Accepta lucrarea atribuita

Scenariu fictiv: confirmati daca defectul liftului este acoperit de garantie.

Managerul a atribuit lucrarea contului tau. Acceptarea nu inseamna inceperea executiei.

Nu este stabilit un termen pentru aceasta actiune.

De organizat (0)

Sesizari de triat si lucrari de planificat.

( Filtreaza } ( Toate actiunile (1) j

Accepta lucrarea atribuita
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MANAGER

11. Solicitarea remedierii in garantie

Managerul selecteaza documentul si revizia de referinta, data constatarii si conditiile
comunicate prestatorului.

Fisierul complet ramane nepartajat implicit. Valabilitatea documentului nu confirma
singura acoperirea problemei.

Prestatorul accepta sau refuza justificat cererea. Istoricul pastreaza decizia si conditiile.

Garantia devine un flux urmarit, nu doar un document in arhiva.

ImoAsist | imoasist.eu
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MANAGER

12. Acceptarea acoperirii de garantie

Acceptarea poate produce o P eea—
oferta de prestator cu valoarea

Lucrarile mele — prestator

7ero WO-2026-000006 - Lifturi Exemplu — prestator de test (‘inapoi |
- Blocul A — verificare

M an ag e ru I atrl b u Ie ! Iar Instructiuni trimise prestatorului
a p ro ba rea i n d e pe n d e nté Se :iﬁul din fclarta: rTLlffurwc‘t.ioneazé. Solicitam verificarea si confirmarea acoperirii remedierii fara cost de prestator, conform
pastreaza daca politica o cere.

Lucrari in garantie #1
§ rire ata de prestator) - Data constatarii problemei: 2026-09-14

Costurile reale nu se sterg.
Refuzul sau retragerea nu
permit folosirea unei acoperiri
Inexistente.

D imentul de garantie este o referinta, nu o confirmare automata a acoperirii. Prestatorul accepta sau refuza justificat; atribuirea s
Confirmam acoperirea remedierii conform garantiei. Costul serviciului prestatorului este zero; piesa defecta va fi inlocuita.

» Istoricul cererii de garantie

H Oferta: 0.00 RON
Garantia nu ocoleste i y " . . o
’ . . ’ Confirmam acoperirea remedierii conform garantiei. Costul serviciului prestatorului este zero; piesa defecta va fi inlocuita.
controlul financiar.

ImoAsist | imoasist.eu

Prestator lifturi — verificare
Prestator extern
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MANAGER

13. Verificare tehnica si receptie

Tehnicianul sau prestatorul preda rezultatul. Managerul verifica indeplinirea lucrarii.

Receptia formala apartine unui reprezentant autorizat al asociatiei, desemnat separat
pe cladire si perioada.

O cerere de receptie deja trimisa trebuie solutionata inainte de inchidere, chiar daca
politica generala este optionala.

Executia, coordonarea si acceptarea asociatiei nu se confunda.

ImoAsist | imoasist.eu
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MANAGER

Receptia in actiuni

Reprezentantul desemnat
primeste ,Verifica si decide
receptia’.

Vede rezultatul comunicat
explicit, nu contextul intern al
managerului.

Dupa decizie, actiunea sa
dispare. Inchiderea revine
managerului, dupa verificarea
conditiilor.

Mandatul asociatiei ramane

separat de executie si
coordonare.

ImoAsist | imoasist.eu

le reprezentantului

CE SE ASTEAPTA DE LA MINE

Actiunile mele (1)

Actiuni concrete pentru contul tau, actualizate din starea lucrdrilor si drepturile tale. Deschide actiunea pentru a folosi
formularul corespunzator.

De decis (1) De executat (0)

Devize, verificari si receptii care cer o

De organizat (0)
Lucrarile atribuite si rezultatele de " ) ) 3 )

' Sesizari de triat si lucrari de planificat.
decizie. predat.

R N\
Cauta dupa cod sau descriere Filtreazéj [ Toate actiunile (1) j

Dedecis WO-2026-000006
Verifica si decide receptia

Scenariu demonstrativ: senzorul liftului a fost inlocuit si functionarea a fost verificatd. Remedierea este

in garantie, fara cost facturat de prestator. Va rugam sa verificati rezultatul si sa decideti receptia.
Esti reprezentantul desemnat cu mandat valabil, iar lucrarea este finalizata tehnic.

Nu este stabilit un termen pentru aceasta actiune.
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MANAGER

14. Decizia reprezentantului asociatiei

Reprezentantul se autentifica si consulta rezultatul
comunicat.

Poate accepta, accepta cu rezerve sau refuza, cu
observatiile necesare.

Nu vede automat comentariile interne, ofertele private
sau documentul complet de garantie.

Receptia poate fi facuta si de pe telefon.

ImoAsist | imoasist.eu

hvioAsist— verifi...

Receptii lucrari — WO-2026-
000006

’ inapoi

PAseepB) - Blocul A — verificare - Runda 1

formala a asociatiei este distincta de

Rezultatul comunicat
reprezentantului

Liftul a fost remediat in garantie, iar
functionarea a fost verificata. Solicitam
confirmarea rezultatului de catre
reprezentantul asociatiei.

Motiv si observatii
Am verificat functionarea liftului si
acceptam rezultatul remedierii. Nu su

eeeeeee

nt
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MANAGER

15. Receptie cu rezerve

Reprezentantul descrie fiecare deficienta si termenul de corectare.

Managerul planifica o lucrare urmaritd pentru fiecare rezerva deschisa. inchiderea
principala nu inseamna ca rezervele sunt rezolvate.

Dupa finalizarea tehnica a corectarii, reprezentantul confirma separat rezolvarea. Un
ciclu nou pastreaza propriile runde.

Deficientele constatate au responsabilitate si termen propriu.

ImoAsist | imoasist.eu
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MANAGER
Remedierea in garantie pana la receptie

: . Receptii lucrari — W0-2026-000006 inapoi
Acoperirea acceptata a fost 3 L’J

urmata de deviz aprobat

independent si executia

preStatOrU lui. Rezultatul comunicat reprezentantului

Man agerul a Ver|f|Cat predarea Scenariu demonstrativ: senzorul liftului a fost inlocuit si functionarea a fost verificata. Remedierea este in garantie, fara
c 1 g c . 1 g cost facturat de prestator. Va rugam sa verificati rezultatul si sa decideti receptia.

si a solicitat receptia asociatiei.

ceptata | - Bloc scenarii demonstrative - Runda 1

Receptia formala a asociatiei este distincta de verificarea tehnica si confirmarea locatarului.

Motiv si observatii

Receptie demonstrativa: confirmam rezultatul comunicat, fara rezerve, dupa verificarea fictiva a functionarii liftului.

Reprezentantul a acceptat Hisiore copaicate

rezultatul. Managerul a inchis Numai atasamentele interventiei publicate explicit sunt vizibile, Fisierele interne si documentele private ale prestatorului nu sunt incluse.
apoi interventia. R ——

Un dosar urmarit de la > Istoricul receptiei

cererea de garantie pana la T I ——
inchidere. - D '

ImoAsist | imoasist.eu 41



PRODUS

Notificari si actiuni fara confuzie

In ,Contul meu — Notificari’, fiecare persoana alege Email si Portal pentru ,Actiuni care
necesita atentia mea”.

Portalul functioneaza fara email. Emailul necesita SMTP configurat; celelalte actiuni
sunt detectate periodic de worker.

Marcarea notificarii drept citita nu aproba si nu executa lucrarea. Operatia se confirma
in formularul dedicat.

Lista curenta ramane reperul pentru ce este inca de facut.

ImoAsist | imoasist.eu
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16. Rezumate periodice pentru conducere

Abonamentele configurate
genereaza rezumate
saptamanale sau lunare.

Raportul arata activitatea
perioadei incheiate si situatia

la generare, inclusiv bugetele.

Accesul se reverifica la
deschidere si livrare. Raportul
nu se recalculeaza la fiecare
vizualizare.

Conducerea urmareste
restantele fara a inspecta
fiecare interventie.

ImoAsist | imoasist.eu

Manager verificare
Manage a

Privire de ansamblu  Solicitari (3) ~  Interventii (7) v Cladiri si echipamente v  Planificare ¥ Resurse si rapoarte ~ fanager mentenanta

Rezumate periodice  Jmct

Asociatia de test ImoAsist - 07.09.2026 00:00 — 14.09.2026 00:00 (Europe/Bucharest)
Activitate in perioada incheiata

Solicitari noi in perioada Interventii remediate in perioada

0 0

Situatie la generare — 14.09.2026 09:08

Interventii deschise Interventii cu termen depésit Devize in asteptare

5 0 0

Bugete si aprobari financiare — 2026

Bugetele asociatiei si cladirilor sunt limite distincte: nu aduna randurile intre ele. Valorile sunt cele de la generare, pentru anul

indicat.
Domeniu Buget Cost real Rezervat Disponibil
Blocul A — verificare 20000.00 RON 0 RON 0 RON 20000.00 RON

Rezumatul este o fotografie a situatiei la generare, nu se recalculeaza la deschidere. Accesul este reverificat de fiecare data.

Confidentialitate - Securitate - MFA Versiune 0.1.0-rc.1  Build unknown
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MANAGER

17. Configurarea initiala ghidata

Asistentul conduce administratorul prin cladiri, echipamente, utilizatori, proceduri si
planuri, pana la QR-uri.

Configuratiile-model pentru instalatii uzuale pot fi editate inainte de aplicare.

Ulterior, echipamentele, procedurile si utilizatorii se administreaza individual in portal
sau prin importurile disponibile.

O asociatie poate porni organizat, fara completarea tuturor datelor din memorie.

ImoAsist | imoasist.eu 44



MANAGER

18. Preventie si istoric

Planurile preventive genereaza interventii dupa recurenta configurata si procedura
aleasa.

Dosarul echipamentului pastreaza documentele si istoricul. Exportul CSV/PDF ofera
inventar filtrat si etichete cu denumirea sub QR.

Contractele si politicile SLA stabilesc termenele de raspuns si rezolvare pentru lucrarile
relevante.

Portalul sustine si preventia, nu doar tratarea sesizarilor.

ImoAsist | imoasist.eu
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PRODUS

Controlul accesului si al informatiei

Fiecare asociatie foloseste un ansamblu izolat, cu propria baza de date, fisiere, secrete
si backupuri.

Rolurile si granturile limiteaza accesul. CEx vede dosarele asociatiei, dar poate modifica
numai deciziile financiare permise.

Aprobarile cer desemnare pe buget, plafon si audit. Fisierele interne nu apar pe linkul
OR al locatarului.

Matricea drepturilor: imoasist.eu/drepturi.html

ImoAsist | imoasist.eu
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PRODUS

estarea portalului demonstrativ

Adresa publica: https://demo.imoasist.eu/login

In ,Acces demonstrativ’, alege Manager, Dispecer, Tehnician sau Beneficiar, apoi apasa
,ntra”.

Datele sunt fictive. CEx si administratorul nu au link public de autentificare automata. Nu
incarca date reale.

Manual complet: imoasist.eu/assets/ImoAsist-manual-utilizare-ro-editia6.pdf

ImoAsist | imoasist.eu
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ImoASsist

ImoASIst pentru
asociatia ta

Sesizari urmarite de locatari
Lucrari documentate de echipa
Decizii controlate de asociatie

imoasist.eu * demo.imoasist.eu

imoasist.eu
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EXPORT QR

Exportul echipamentelor si etichetelor

Administratorul si managerul aleg toate rezultatele filtrate sau numai echipamentele
selectate.

Filtre dupa amplasare, denumire, cod, categorie, stare, QR activ si data adaugarii.

CSV pentru inventar. PDF cu QR-ul existent, denumirea sub el, codul si amplasarea.

Ghid: imoasist.eu/ghid-export-echipamente-qr.htmi

ImoAsist | imoasist.eu
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CONSULTARE MCP

Consultarea datelor din aplicatia Al

Intrebari despre actiuni, termene, echipamente, documente si bugetele permise contului.

Autentificare individuala OAuth. Rolul si domeniul se verifica la fiecare apel. Sursele duc la
portal.

Deciziile si modificarile se fac in portal. Conexiunea se revoca din meniul contului —
Conexiuni Al.

Demo: demo.imoasist.eu/mcp. Verificarea in conturile ChatGPT si Claude este in curs.

ImoAsist | imoasist.eu
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