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Manual complet ImoAsist

Utilizare si configurare a portalului pentru mentenanta asociatiilor de
proprietari

Editia 6 din 1 octombrie 2026

Acest manual explica activitatea locatarului, tehnicianului, dispecerului, managerului de mentenanta,
membrului CEx si administratorului de sistem. Instructiunile acopera configurarea initiala,
echipamentele, procedurile, sesizarile, interventiile si modulele de control. Scopul este sa poti realiza
o operatie si sa intelegi efectul ei asupra celorlalte date.

Site-ul de prezentare este imoasist.eu. Portalul unei asociatii are propria adresa, comunicata de
administrator. Foloseste adresa portalului tdu pentru toate operatiile. intr-o instantd demonstrativa
introdu numai date fictive, deoarece datele pot fi resetate.

Manualul descrie portalul web. Pe telefon se foloseste acelasi portal, din browser, cu meniul restrans
sub pictograma de navigare. Numele Android si iOS desemneaza aplicatiile mobile ImoAsist; folosirea
lor nu este obligatorie pentru tehnician.

Cum folosesti manualul

Pentru inceput parcurge capitolele 1-5. Configurarea este descrisa in capitolele 6—-12, iar fluxul
sesizare—interventie in capitolele 13—17. Procedurile si modulele avansate sunt in capitolele 18-35.
Capitolul 36 ofera scenarii complete, iar capitolele 37-38 ajuta la verificarile zilnice. Capitolele 39-47
descriu calendarul vizual, configurarea ghidata, bugetele, prestatorii, gruparea, anunturile, rezumatele,
garantiile si receptia formala. Capitolul 48 explica Actiunile mele si notificarile. Capitolul 49 descrie
accesul membrului CEx si aprobarile financiare. Pentru exportul echipamentelor si etichetelor QR vezi
12.4; pentru conexiunile MCP in ChatGPT si Claude vezi capitolul 50.
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1 Notiuni si reguli de lucru

1.1 Cum sunt organizate datele

Structura fizica este Asociatie — Cladire — Zona — Echipament. O zona poate contine alte zone, de
exemplu Scara A — Etaj 2. Un echipament poate apartine altui echipament, de exemplu o centrala si
dispozitivele sale.

Structura operationalé este Sesizare QR — Solicitare de mentenanta — Interventie — Executie si
raport — Istoric. Nu sunt cinci denumiri pentru acelasi lucru. Sesizarea este mesajul initial; solicitarea
este problema verificata; interventia este lucrarea care se atribuie si se executa.

O procedura descrie pasii tehnici. Un plan preventiv stabileste cand trebuie executata o procedura. Un
raport consemneaza rezultatul lucrarii. Un contract stabileste acoperirea, iar politica SLA defineste
termenele de raspuns si rezolvare.

1.2 Termeni care apar in aplicatie

Echipament sau device Obiectul intretinut, cu fisa, amplasare si istoric

woO Identificator tehnic al unei interventii sau ordin de lucru

MR Identificator tehnic al unei solicitari de mentenanta

Contor Masurare a utilizarii echipamentului in ore, cicluri sau kilometri
SLA Reguli contractuale pentru termenele de serviciu

Intern Continut care nu este public pentru solicitant

Public Continut vizibil solicitantului prin accesul acordat

Revizie sau versiune Copie controlata a unei configuratii ori a unui document

Grant de acces Permisiune de a vedea datele unei asociatii sau cladiri

Sistemele tehnice se aleg din catalogul comun al instantei. Acesta include sisteme predefinite si
permite adaugarea altora de administrator sau manager. CATV si IDSAI sunt exemple de coduri
tehnice existente, nu singurele sisteme acceptate. Denumirile afisate si codurile tehnice nu trebuie
confundate.

1.3 Salvare si modificari simultane

Dupa o salvare verificd mesajul de confirmare si datele afisate. Daca pierzi conexiunea, nu presupune
ca operatia a reusit: reincarca inregistrarea dupa reconectare. Evita apasarea repetata a butonului.

Unele formulare folosesc o versiune a inregistrarii. Daca alt utilizator o schimba intre timp, portalul
poate cere reincarcarea paginii. Reincarca, citeste modificarile si repetd numai operatia inca
necesara. Nu ncerca sa fortezi o versiune veche.

imoasisteu | Pagina 3



ImoAsist Manual de utilizare si configurare

2 Roluri si acces

2.1 Ce face fiecare rol

_ Responsabilitati principale

Conturi, drepturi, configuratie, audit, operare si toate functiile de

Administrator sistem .
mentenanta

Date tehnice, proceduri, planuri, triere, atribuire, verificare si controlul

Manager mentenanta .
’ costurilor

Consulta toate cazurile, costurile, fisierele interne si starea
Membru CEx echipamentelor din asociatia acordata; aproba cheltuieli numai cu
desemnare si plafon individual pe buget

Preluarea solicitarilor, validarea prioritatii, planificarea si distribuirea

Dispecer . o
P interventiilor

Executia lucrarilor atribuite direct sau prin echipa, checklisturi, pontaj si

Tehnician
rapoarte

Beneficiar sau vizualizator ~ Solicitari si interventii din domeniul acordat, prin portalul beneficiarului

Ofertare, acceptare, executie si predare numai in colaborarile acordate

Prestator extern o ; .
explicit firmei/persoanei

Solicitant fara cont Raportare QR si urmarirea propriei sesizari prin linkul sau codul secret

Managerul poate atribui direct unui tehnician. Dispecerul poate prelua o sesizare fara aprobarea
prealabild a managerului. Dreptul de coordonare nu este identic cu dreptul de executie tehnica: pentru
executarea checklistului se folosesc rolurile autorizate pentru lucru tehnic.

Aprobarea financiara cere desemnare si limita explicita, inclusiv pentru administrator, manager sau
membrul CEx. Membrul CEx nu coordoneaza interventii si nu modificad echipamente, stoc ori
utilizatori. Receptia formald cere mandat separat pe cladire; un beneficiar/viewer desemnat poate
receptiona fara a deveni manager. Contul de prestator nu primeste acces general la cladiri prin simpla
legare la firma. Compara drepturile principale la imoasist.eu/drepturi.html.

2.2 Rolul nu acorda singur acces la cladiri

Administratorul are acces la intregul domeniu al instantei. Ceilalti utilizatori primesc acces direct sau
printr-o echipa. Accesul poate acoperi o asociatie, cu cladirile sale, sau o cladire precisa.
Echipamentele mostenesc accesul cladirii.

Exemplu: un tehnician are rolul corect, dar lista de echipamente este goala. Administratorul trebuie sa
verifice granturile si apartenenta la o echipa activa. Atribuirea unei lucrari si accesul la cladire trebuie
sa fie coerente.

Pentru membrul CEx, administratorul acorda explicit acces la asociatie. Desemnarea ca aprobator pe
buget nu extinde singura accesul la alte asociatii.
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3 Autentificare si contul personal

3.1 Conectarea

1. Deschide adresa portalului si pagina Autentificare.

2. Introdu utilizatorul si parola contului.

3. Daca este activata autentificarea in doi pasi, introdu codul aplicatiei de autentificare.
4. Verificd numele si rolul din meniul contului.

Dupa autentificare, deschide Actiunile mele din meniu pentru a vedea ce se asteapta de la contul
conectat, potrivit drepturilor si mandatelor sale. Membrul CEx intra initial in Bugete; modulele
specializate, Lucrarile mele si portalul beneficiarului raman in meniu. La final foloseste Deconectare,
mai ales pe un dispozitiv comun.

3.2 Profilul si parola

1. Deschide meniul cu numele tau — Profil.

2. Actualizeaza numele complet, telefonul si emailul.

3. Pentru schimbarea parolei completeaza parola actuald, parola noud si confirmarea ei.
4. Pentru datele profesionale poti adduga avize sau autorizatii si 0 semnatura.

5. Apasa Salveaza.

Semnatura de profil poate precompleta rapoartele. Avizele descriptive din profil nu inlocuiesc
calificarile cu perioada de valabilitate gestionate in modulul Competente si disponibilitate.

Pentru o parola uitata foloseste recuperarea de pe pagina de autentificare. Ai nevoie de un email
asociat contului si de livrarea SMTP configurata. Administratorul poate seta separat o parola noua din
administrarea utilizatorilor.

3.3 Autentificarea in doi pasi

1. Din meniul contului deschide MFA.

2. Inregistreaza codul QR in aplicatia de autentificare.

3. Confirma activarea cu un cod valid.

4. Pastreaza codurile de recuperare intr-un loc sigur, separat de telefon.

Pentru dezactivare sau regenerarea codurilor urmeaza confirmarile cerute in aceasta pagina. Nu
transmite secretul MFA sau codurile de recuperare colegilor.

in instantele asociatiilor, MFA este obligatoriu pentru administrator, manager, membru CEX i
dispecer. Instanta demo poate dezactiva MFA pentru conturile demonstrative comune; membrul CEx
nu are link public de autentificare automata.

3.4 Limba

Roména este limba implicitad a ImoAsist. Preferinta personala din profil poate mosteni limba instantei.
Administratorul schimba implicitul prin Configuratie operationala; modificarea se aplica utilizatorilor
care mostenesc setarea. Codurile si datele istorice nu se schimba odata cu limba.
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4 Meniuri si centrul operational

4.1 Unde gasesti modulele

Actiuni personale De decis, De executat si De organizat, cu total,

Actiunile mele ) e
’ cautare si filtre

Privire de ansamblu Situatia operationala a cladirilor si interventiilor, pentru coordonatori

Primite prin QR, Anunturi pentru locatari, De triat, Lucrari de planificat,

Solicitari toate solicitarile
N Interventii, In lucru, Calendar lucrari, Lucrarile mele, Prestatori externi,
Interventii .
' Receptii lucrari
Cladiri si echipamente Echipamente, Durata de utilizare, Conditie, Fiabilitate
i Mentenanta preventiva, Rute de inspectie, Campanii, Proceduri,
Planificare ’ ’

Personal

Stoc, Achizitii, Contracte, SLA, Rapoarte, Rezumate periodice, Bugete,

Resurse si rapoarte < . .
> rap Recomandari, Permise si calibrare

Configurare ghidata, utilizatori, asociatii, firme, acces, conturi

Administrare . . . <. -
prestatori, configurare receptie, sabloane, setari, audit si operare

Meniul contului Notificari, profil, MFA si deconectare

Meniul depinde de rol. Administratorul vede si administrarea. Membrul CEx vede listele de cazuri,
echipamente, bugete si achizitii, cu formulare de decizie doar daca este desemnat pe buget.
Tehnicianul are navigare orientata spre executie; beneficiarul are portalul sau. Pe telefon deschide
mai Tntai meniul restrans.

4.2 Ce reprezinta numerele din paranteze

Numerele sunt calculate pentru cladirile la care ai acces. Nu reprezintd automat toate datele instantei
si nu trebuie Tnsumate ca volume independente daca aceeasi lucrare apare in mai multe filtre.

* QR: sesizari noi, inca nepreluate in fluxul solicitarilor.
* De triat: solicitari noi sau pentru care sunt necesare informatii.
* Lucrari de planificat: solicitari acceptate fara interventie creata.

* Interventii active: interventii care nu sunt inchise sau anulate; includ si lucrarile finalizate care
asteapta inchiderea.

« In lucru: numai interventiile cu starea in lucru.

+ Calendar: interventii neinchise si neanulate cu inceput planificat.
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Actiunile mele este punctul de intrare zilnic pentru fiecare cont. Numarul din acest meniu este numarul
actiunilor curente, nu al tuturor interventiilor. Privire de ansamblu pastreaza situatia operationala
generala a coordonatorului. Cautarea asociatiilor si cladirilor din aceasta cauta si in coduri, adresa si
date de contact. Vezi capitolul 48 pentru lucrul cu lista personala.

5 Ordinea recomandata pentru configurarea unei asociatii

—

. Administratorul verifica instanta, adresa publica, limba, fusul orar si SMTP.

. Creeaza fisa asociatiei si cladirile sale.

. Creeaza utilizatorii, echipele si granturile de acces.

. Administratorul sau managerul configureaza zonele si categoriile de echipamente.
. Adauga sau importa echipamentele si verificad amplasarea.

. Creeaza si publica procedurile.

. Configureaza contractele, SLA si planurile preventive.

. Configureaza piesele, depozitele, tarifele si calificarile relevante.

© 0 N O O b~ W DN

. Genereaza etichetele QR si verifica o sesizare de proba.
10. Parcurge o interventie completa, inclusiv executie, raport, verificare si inchidere.

Nu crea datele in ordine inversa: un echipament are nevoie de cladire si categorie, iar un plan
preventiv de echipament si procedura publicata.

6 Asociatii si cladiri

6.1 Adaugarea unei asociatii

Drepturi: administrator sistem. Navigare: Administrare — Asociatii.

1. Apasa Asociatie noua.

2. Completeaza codul si denumirea. Foloseste un cod scurt si stabil, de exemplu ASOC-STEJAR.
3. Completeaza CUI, adresa, telefon, email si persoana de contact, dupa caz.

4. Completeaza reprezentantul legal, contactul GDPR si observatiile utile.

5. Salveaza si deschide fisa creata.

Functia Completeaza din ANAF poate precompleta datele dupa CUI. Verifica intotdeauna rezultatul si
orice cdmp marcat pentru verificare Tnainte de salvare. Datele de contact nu sunt parole sau
credentiale.

6.2 Modificarea asociatiei

Din lista de asociatii apasa Editeaza pentru inregistrarea dorita. Modifica datele de identificare si
contact, apoi Salveaza. Verifica si cladirile afisate in fisa. Pentru retragerea datelor foloseste
procedura administrativa aprobata si pastreaza istoricul necesar; nu folosi stergerea drept metoda de
corectare a unei denumiri.

6.3 Adaugarea unei cladiri
1. Deschide fisa asociatiei.

2.1n sectiunea cladirilor completeaza codul, numele cladirii si fusul orar.
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3. Adauga datele contractuale ale cladirii, daca sunt cerute in formular.
4. Apasa Adauga si deschide cladirea pentru completarea adresei si contactelor.

Exemplu: cod C1, nume Bloc C1, fus orar Europe/Bucharest. Nu crea o cladire noua doar pentru un
etaj sau o scara: acestea se pot organiza ca zone.

6.4 Modificarea cladirii

Deschide Editeaza cladirea din asociatie. Poti actualiza codul, denumirea, adresa, contactele, fusul
orar, contractele descriptive si informatiile de proiectant sau instalator. Salveaza si verifica asocierea
cu asociatia corecta.

Contractele descriptive introduse in fisa cladirii pot precompleta documentele. Contractele
operationale pentru acoperire si SLA se gestioneaza in modulul Contracte.

7 Utilizatori

7.1 Adaugarea unui utilizator
Drepturi: administrator sistem. Navigare: Administrare — Utilizatori.
1. Apasa Utilizator nou.

2. Introdu numele de utilizator, de exemplu tehnician.popescu. Alege-l atent: in formularul de editare
este read-only.

3. Completeaza numele complet si selecteaza rolul.

4. Seteaza Activ la Da pentru a permite conectarea.

5. Completeaza telefonul si emailul; emailul este obligatoriu pentru un administrator.
6. Daca sunt utile in documente, adaugéa avizele descriptive si semnatura.

7. Introdu parola initiala si repet-o.

8. Apasa Creeaza, apoi configureaza accesul direct sau prin echipa.

Foloseste conturi individuale, nu un cont comun de tehnician. Astfel, autorul comentariilor, pontajului si
verificarilor ramane identificabil. Trimite parola initiald pe un canal controlat si cere utilizatorului sa o
schimbe.

7.2 Modificarea unui utilizator

1. In Administrare — Utilizatori cautd persoana si apasé Editeaza.

2. Modifica numele complet, rolul, starea activa, contactele, observatiile si datele profesionale.
3. Salveaza.

4. Daca responsabilitatile s-au schimbat, verificad separat echipele si granturile. Schimbarea rolului nu
este acelasi lucru cu schimbarea domeniului de acces.

Emailul trebuie sa respecte regulile de unicitate ale conturilor. Administratorul nu isi poate dezactiva
propriul cont prin acest formular.

7.3 Resetarea parolei de catre administrator

Din lista de utilizatori deschide actiunea de parola a contului. Introdu parola noua si confirmarea
ceruta, apoi salveaza. Comunica parola numai persoanei vizate. Utilizatorul poate schimba ulterior
parola din Profil.
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7.4 Dezactivarea si retragerea accesului

Seteaza Activ la Nu si salveaza cand o persoana pleaca sau nu mai trebuie sa se conecteze.
Dezactivarea invalideaza sesiunea contului. Verifica lucrarile inca atribuite si redistribuie-le. Revoca si
dispozitivele sau credentialele de integrare relevante, daca exista.

Pentru un cont cu istoric operational, dezactivarea este modalitatea obisnuita de retragere a
accesului. Stergerea disponibild in administrare trebuie folositd numai dupa verificarea dependentelor
si confirmarea ceruta de portal.

8 Echipe si granturi de acces

8.1 Crearea unei echipe

Drepturi: administrator sistem. Navigare: Administrare — Echipe si acces.

1. Tn Echipa noua completeaza codul si denumirea, de exemplu TEH-C1 si Echipa tehnicd C1.
2. Salveaza.

3. In echipa creaté selecteaza utilizatorul si apasa Adauga membru.

4. Repeta pentru fiecare membru.

Poti elimina un membru sau activa/dezactiva echipa. O echipa inactiva nu acorda acces prin
apartenenta. Verifica efectul asupra interventiilor atribuite acelei echipe.

8.2 Acordarea accesului

1. In Grant de acces nou alege tipul beneficiarului: Utilizator sau Echipa.
2. Selecteaza persoana ori echipa.

3. Alege domeniul: Asociatie sau Cladire.

4. Selecteaza inregistrarea exacta si apasa Acorda acces.

5. Verifica lista granturilor si efectul din contul respectiv.

Pentru acces la toate cladirile asociatiei foloseste domeniul Asociatie. Pentru o echipa care
deserveste numai Bloc C1 foloseste Cladire. Nu acorda acces extins doar pentru a elimina o eroare
de afisare.

8.3 Revocarea accesului

Apasa Revoca in dreptul grantului. Verifica si alte granturi directe sau de echipa: eliminarea unuia nu
anuleaza un acces acordat pe alta cale.

9 Zone si categorii de echipamente

9.1 Adaugarea si modificarea zonelor

Drepturi: administrator sau manager. Deschide cladirea din centrul operational si sectiunea Zone.
1. Completeaza codul, tipul zonei si denumirea.

2. Selecteaza zona parinte, daca exista.

3. Salveaza.
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4. Pentru modificare apasa Editeaza din ierarhie, ajusteaza denumirea, tipul, parintele sau starea si
salveaza.

Exemplu: SC-A pentru Scara A; ET-02 pentru Etaj 2, cu parintele Scara A. O zona parinte trebuie sa
apartina aceleiasi cladiri. Nu poti construi o ierarhie in care o zona ajunge propriul sau parinte.

9.2 Adaugarea si modificarea categoriilor

Din Echipamente deschide Categorii de echipamente.

1. Completeaza codul categoriei, sistemul tehnic si denumirea.

2. Daca ai nevoie de date suplimentare, adauga campuri in editorul vizual descris mai jos.

3. Salveaza.

4. Pentru o categorie existentad apasa Editeaza si modificd denumirea, campurile suplimentare sau
starea activa.

Codul si sistemul sunt elemente de identificare ale categoriei. Retragerea unei categorii pastreaza
referintele istorice; pentru date noi foloseste o categorie activa. Butonul de instalare a catalogului pilot
adauga categoriile CATV/IDSAI lipsa si este destinat initializarii unui catalog de lucru.

9.3 Ce sunt atributele configurabile

Atributele sunt proprietati suplimentare ale echipamentului, nu roluri, proceduri sau drepturi. Categoria
defineste campuirile, iar formularul echipamentului pastreaza valorile concrete. Nu trebuie sa introduci
JSON pentru configurarea sau completarea acestor campuri.

1. In formularul categoriei, foloseste Adauga camp.

2. Introdu cheia stabila a cAmpului si denumirea afisata. Exemplu: cheia putere si denumirea Putere in
KW.

3. Alege tipul: text, numar, numar intreg, data, lista de optiuni sau bifa Da/Nu.
4. Marcheaza Obligatoriu daca echipamentul nu trebuie salvat fara o valoare.

5. Pentru numere stabileste limitele minime si maxime, daca sunt necesare. Pentru listd completeaza
optiunile permise.

6. Salveaza categoria, apoi deschide un echipament din acea categorie pentru a completa valorile.

Exemplu pentru panouri fotovoltaice: Serie ca text obligatoriu, Putere in kW ca numar intre 0 si 100,
Numar panouri ca intreg, Data verificarii ca datd, Mod de lucru ca listd Automat/Manual si Verificat ca
bifa.

Portalul valideaza datele si pe server. O valoare in afara limitelor sau o optiune care nu apartine listei
este refuzata. La editari simultane reincarca formularul daca primesti un conflict de versiune.
Modificarea definitiei nu sterge implicit valorile istorice; datele care nu mai corespund cadmpurilor

curente sunt pastrate separat, nu transformate automat. Nu introduce parole, chei API sau date
personale Tn atributele tehnice.

9.4 Catalogul sistemelor tehnice

Drepturi: administrator sau manager. Din Categorii de echipamente deschide administrarea sistemelor
tehnice din nomenclatoare.

1. Selecteaza catalogul sistemelor tehnice.

2. Pentru un sistem nou introdu un cod unic si o denumire, apoi salveaza.
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3. Pentru modificare deschide inregistrarea si salveaza noua denumire. Pastreaza codul: acesta
identifica sistemul in celelalte module.

4. Retrage un sistem care nu mai trebuie ales pentru date noi. Reactiveaza-l daca devine din nou
necesar.

5. Verifica istoricul pentru autor, versiune si modificéarile efectuate.

Aceleasi sisteme se folosesc la categorii Si echipamente, proceduri, contracte si importuri CSV.
Retragerea nu sterge echipamentele, procedurile sau referintele existente. La import foloseste codul
tehnic, nu doar denumirea afisata.

10 Echipamente si dispozitive

10.1 Adaugarea unui echipament

Drepturi: administrator sau manager. Navigare: Cladiri si echipamente — Echipamente.
1. Apasa Echipament nou.

. Introdu un cod unic si stabil, de exemplu C1-DET-023.

. Alege cladirea si categoria activa.

. Completeaza denumirea, de exemplu Detector fum etaj 2.

. Alege zona si echipamentul parinte, daca exista.

. Completeaza producatorul, modelul, seria si data instalarii.

. Alege criticitatea si starea.

. Completeaza campurile suplimentare definite de categorie si observatiile, dupa caz.
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. Apasé Salveaz] si verifica fisa echipamentului.

Criticitatea exprima impactul defectarii echipamentului. Prioritatea exprima urgenta unei solicitari sau
lucrari. Un echipament critic poate avea si o interventie de rutina cu prioritate normala.

Starile disponibile sunt Planificat, Activ, Scos din functiune si Dezafectat. Foloseste Activ pentru un
echipament exploatat, Scos din functiune pentru indisponibilitate si Dezafectat pentru retragere
definitiva.

10.2 Modificarea unui echipament

1. Deschide echipamentul din lista.

2. Apasa Editeaza.

3. Actualizeaza categoria, denumirea, zona, parintele, informatiile tehnice, criticitatea, starea si
observatiile.

4. Salveaza si verifica datele.

Codul este read-only, iar schimbarea cladirii se face prin Relocare, nu prin selectarea alteia in
formularul de editare. In roména, denumirea engleza nu este necesara pentru utilizarea fisei.

10.3 Relocarea

Din fisa echipamentului foloseste Relocare. Selecteaza cladirea destinatie si zona corespunzatoare,
completeaza motivul si confirma. Noua zona trebuie sa apartina destinatiei. Relocarea este
inregistrata in istoric, iar asocierea cu echipamentul parinte este resetata pentru a evita o ierarhie
inconsistenta.
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Verifica ulterior accesul echipei, planurile, contractele si amplasarea etichetei QR. O mutare fizica nu
trebuie ascunsa prin schimbarea textului adresei din observatii.

10.4 Dezafectarea si inlocuirea

Pentru Dezafectare completeaza motivul din fisa si confirm& actiunea. Pentru inlocuire creeaza intai
fisa noului echipament, apoi selecteaza-| in fisa celui vechi si introdu motivul.

Inlocuirea leaga cele doud fise si dezafecteaza echipamentul vechi. Noul echipament trebuie sa fie
compatibil ca asociatie, cladire si sistem tehnic. Istoricul vechi raméane pe fisa veche; nu schimba doar
seria pentru a transforma un dispozitiv vechi in unul nou.

10.5 Cautare si export

Lista poate fi filtratéd dupa cladire si criteriile afisate. Deschide fisa pentru detalii si istoric. Exportul
CSV este util pentru inventariere si pregatirea actualizérilor; pastreaza codurile tehnice si verifica
domeniul selectat ihainte de export.

10.6 Dosarul tehnic al cladirii sau echipamentului

Dosarul pastreaza manuale, garantii, certificate, documente de inspectie, planuri tehnice si alte
documente. Este distinct de fotografiile unei interventii si nu se publica automat catre locatar.

1. Deschide cladirea sau echipamentul si urmeaza linkul Dosar tehnic.

2. Administratorul sau managerul poate adduga un document cu un cod unic, titlu, tip, emitent si
descriere.

3. Alege acces Tehnic pentru personalul tehnic autorizat in cladire sau Managerial pentru
administrator, manager si membrul CEx cu acces la asociatie. Beneficiarul nu are acces la dosarul
tehnic prin rolul sau de vizualizare.

4. Completeaza inceputul valabilitatii si expirarea. Pentru o garantie sunt necesare ambele date;
expirarea nu poate preceda inceputul.

5. Seteaza avertizarea inainte de expirare, intre 0 si 365 de zile; valoarea initiala este 30.

6. Incarca fisierul si salveaza. Sunt acceptate JPG, PNG, WEBP, PDF, TXT UTF-8, DOCX si XLSX
fara macrocomenzi. Documentele au maximum 10 MiB; imaginile respecta si limita separata
configurata a instantei, implicit 5 MiB, precum si limita de rezolutie.

Pentru modificare, deschide documentul si apasa Editeaza. Poti corecta metadatele, accesul,
scadenta sau starea si poti incarca un fisier nou. Daca nu incarci alt figier, versiunea noua pastreaza
fisierul precedent. Fiecare salvare creeaza o revizie; fisierele si metadatele versiunilor anterioare
raman in istoric. Retragerea opreste utilizarea curenta, fara stergerea reviziilor.

Accesul se verifica si la descarcarea directd a unei revizii. Documentele echipamentului il urmeaza
dupa relocare; documentele cladirii raman la cladire. Workerul proceseaza avertizarile de expirare
pentru destinatarii autorizati si respecta preferintele de notificare. Pentru email este necesara
configuratia SMTP a instantei. Backupul trebuie sa includa baza de date si fisierele dosarului, nu doar
metadatele.

11 Importul echipamentelor

11.1 Pregatirea CSV ului

Drepturi: administrator sau manager. Navigare: Echipamente — Importa echipamente.
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Foloseste modelul CSV din proiect sau un export compatibil. Codificarea este UTF-8, iar antetele
tehnice se pastreaza in ordinea modelului, chiar daca interfata este in romana. Sunt acceptate
delimitatoare virgula, punct si virgula sau tab, in formatul recunoscut de importator.

Antetele sunt: asset_code, customer_code, site_code, area_code, parent_asset_code, system_code,
category_code, name_ro, name_en, manufacturer, model, serial_number, install_date, criticality, status,
gr_enabled, notes.

Codurile de asociatie, cladire, zona si categorie trebuie sa corespunda datelor deja create. Pentru
denumirea engleza poti Iasa valoarea goala. Datele folosesc formatul AAAA-LL-ZZ. Criticitatea
foloseste low, medium, high, critical; starea foloseste planned, active, out_of_service, decommissioned.

11.2 Previzualizarea si aplicarea

1. Alege fisierul si apasa Valideaza si previzualizeaza.

2. Verifica fiecare eroare si atentionare.

3. Citeste actiunea fiecarei linii: creare, actualizare sau neschimbat.

4. Verifica separat modificarile sensibile: asociatie, cladire, zona, parinte si stare.
5. Bifeaza confirmarea intregului import si apasa Aplica importul.

6. Verifica rezultatul in lista si fisele echipamentelor.

Previzualizarea nu schimba echipamentele. Un cod deja existent este folosit pentru reconciliere; un
cod nou creeaza o fisa nouad. Coduri duplicate in acelasi fisier, parinti inexistenti si categorii
incompatibile trebuie corectate inainte de aplicare. Limitele importului sunt 5.000 de linii si 5.000.000
bytes.

Solicitarea QR din CSV nu inlocuieste generarea etichetelor dupéa import. Urmeaza atentionarea
importatorului si genereaza codurile in modulul QR.

12 Coduri QR

12.1 Generarea unei etichete

Drepturi: administrator sau manager. Deschide fisa echipamentului si sectiunea QR.
1. Daca echipamentul nu are cod, apasa Genereaza cod QR.

2. Verifica imaginea si adresa publica rezultata.

3. Deschide pagina publica si verifica echipamentul inainte de tiparire.

4. Tipareste eticheta si monteaz-o langa echipamentul corect.

Adresa publica a portalului este folosita in cod. Ea trebuie sa fie accesibila utilizatorilor de pe telefon,
nu doar de pe calculatorul serverului.

12.2 Reimprimarea fara schimbarea codului

Din aceeasi fisa foloseste Tipareste eticheta sau Descarca PNG. Reimprimarea codului existent nu il
roteste si nu invalideazé etichetele deja montate.

Pentru un cod vechi pentru care tokenul de reimprimare nu este disponibil, urmeaza actiunea de
inlocuire afisata de portal si inlocuieste si eticheta fizica.
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12.3 Rotirea si revocarea

Roteste codul numai daca trebuie schimbat accesul public al etichetei. Confirmarea invalideaza codul
anterior. Revocarea opreste folosirea QR-ului respectiv. Aceste actiuni sunt diferite de reimprimare.

Dupa rotire, inlocuieste toate copiile vechi ale etichetei. Nu apdsa Genereaza sau Roteste doar pentru
a tipari inca o copie.
12.4 Exportul echipamentelor si reimprimarea QR in lot

Drepturi: administrator sau manager, in domeniul de acces acordat. Deschide Export echipamente si
etichete QR din meniul Echipamente; adresa paginii este /cmms/exports/equipment.

1. Pentru toate echipamentele accesibile, deschide pagina fara filtre sau reseteaza filtrele curente.

2. Pentru un lot filtrat, combina asociatia, cladirea, zona/scara, denumirea, codul, sistemul, categoria,
starea si existenta QR-ului activ.

3. Poti limita data adaugarii prin intervalul De la/Péna la. Limitele sunt incluse si folosesc data locala a
cladirii; data instalarii este un camp distinct.

4. Alege toate rezultatele curente sau bifeaza echipamentele dorite si alege numai selectia. Verifica
numarul afisat inainte de descarcare.

5. Descarca CSV pentru inventar sau PDF pentru etichetele de tiparit. Ambele folosesc aceeasi
selectie si aceleasi filtre.

6. Pe fiecare eticheta verifica denumirea de sub QR, codul echipamentului si amplasarea, apoi
monteaza eticheta pe echipamentul corect.

Exportul pastreaza QR-urile existente. PDF-ul semnaleaza echipamentele fara QR activ; genereaza
QR-ul din fisa echipamentului inainte de reexportul etichetei. CSV-ul include codul, denumirea,
amplasarea, data adaugarii, starea QR si adresa QR. Denumirea foloseste limba selectata, cu fallback
la romana.

12.5 Generarea unor coduri noi in lot

Din Echipamente — Etichete QR in lot selecteaza echipamentele, citeste avertizarea despre
revocarea codurilor existente si confirma. Genereaza si tipareste etichetele. Verifica asocierea fiecarei
etichete cu fisa si amplasarea reala.

13 Solicitantul fara cont

13.1 Trimiterea unei sesizari

1. Scaneaza QR-ul si verifica echipamentul afisat.

2. Alege categoria problemei si descrie ce nu functioneaza, unde si de cand.
3. Completeaza numele si contactele pe care doresti sa le comunici.

4. Poti atasa o fotografie JPEG, PNG sau WebP.

5. Daca doresti actualizari prin email, bifeaza optiunea si completeaza adresa.
6. Trimite sesizarea si pastreaza numarul, linkul secret si codul secret afisate.

Exemplu de descriere utila: Detectorul de la etajul 2, 1anga lift, emite un semnal repetat din aceasta
dimineata. Evita datele personale ale altor locatari si fotografiile fara legatura cu problema.
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13.2 Urmarirea starii

Deschide linkul primit sau pagina de urmarire a portalului si introdu codul secret. Numarul sesizarii
singur nu acorda acces. Linkul urmareste aceeasi problema cand sesizarea este preluata in solicitare
si apoi in interventie.

Pagina arata starea simplificata si conversatia publica. Pot aparea Primita, Necesita informatii,
Acceptata, Programata, In lucru, In asteptare, Rezolvata in verificare si Inchisa, precum si deciziile
terminale de respingere, anulare sau duplicat.

13.3 Clarificari si email

Din pagina de urmarire poti trimite clarificari si fotografii cadnd conversatia este deschisa. Mesajele tale
sunt vizibile echipei care proceseaza sesizarea. Cand sesizarea este inchisa, consulta istoricul;
reluarea conversatiei urmeaza redeschiderea permisa de personal.

Pentru email urmeaza confirmarea adresei primite. Linkul si codul rdméan importante chiar daca
emailul este intarziat. Pastreaza-le ca pe o parola: transmiterea lor ofera altcuiva acces la sesizarea
ta.

13.4 Confirmarea remedierii si cererea de redeschidere

Dupa remediere, pagina accesata prin acelasi link sau cod ofera sectiunea de feedback. Nu este
necesar un cont.

1. Selecteaza confirmarea remedierii, trimiterea unui feedback sau solicitarea redeschiderii.

2. Poti acorda o evaluare intre 1 si 5; nota este optionala.

3. Completeaza mesajul. Pentru redeschidere trebuie sa explici de ce problema persista sau a revenit.
4. Trimite si verifica starea inregistrata in pagina.

Confirmarea si evaluarea se inregistreaza pentru remedierea curentd; nu inchid automat lucrarea.
Cererea de redeschidere raméane in asteptare pana la decizia administratorului sau managerului.
Aprobarea reia lucrarea, iar respingerea o pastreaza in starea remediata. Motivul deciziei este vizibil
pe pagina ta. La o noud remediere se péastreaza ciclul anterior si se deschide un nou ciclu de
feedback; istoricul nu este Tnlocuit.

14 Preluarea si trierea solicitarilor

14.1 Preluarea unei sesizari QR

Drepturi: administrator, manager sau dispecer. Navigare: Solicitari — Primite prin QR.
1. Citeste descrierea, echipamentul, contactele si fotografia.

2. Apasa Accepta si creeaza solicitare de mentenanta din card.

3. Deschide solicitarea creata.

4. Valideaza prioritatea si alege continuarea operationala.

Preluarea creeaza sau deschide o solicitare de mentenanta legata de sesizarea QR. Nu inseamna ca
interventia a fost deja atribuité sau executata. O simpla schimbare a etichetei de clasificare a cardului
nu trebuie confundata cu promovarea in fluxul operational.
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14.2 Planifica acum sau lucrari de planificat

Pentru o problema care trebuie transformata imediat in lucrare, apasa Planifica acum. Aceasta
actiune accepta solicitarea, daca este necesar, si creeaza interventia. Continua in interventie cu
atribuirea si intervalul planificat.

Pentru o problema care poate astepta, apasa Adauga la Lucrari de planificat. Solicitarea este
acceptata, dar inca nu are interventie. O vei gasi in Solicitari — Lucrari de planificat; deschide-o si
apasa Planifica acum cand doresti crearea lucrarii.

Un singur ordin este creat pentru aceeasi solicitare. Daca interventia exista deja, deschide-o si
continua acolo; nu crea separat o lucrare fara legatura cu solicitarea.

14.3 Alte decizii de triere

Deschide sectiunea celorlalte decizii. Poti cere informatii, respinge sau marca duplicatul. Completeaza
prioritatea validata si notele de triere, iar pentru duplicat selecteazé solicitarea de referinta. Salveaza
si verifica istoricul.

Pentru explicatia pe care trebuie sa o vada solicitantul adauga un comentariu public. Nu presupune ca
orice nota de triere este automat publica.

14.4 Solicitari create din portal

Din toate solicitarile foloseste Solicitare noua. Selecteaza cladirea, echipamentul daca este cunoscut,
tipul, prioritatea ceruta si descrierea. Salveaza. Tipurile includ defectiune, defect minor, inspectie,
imbunatatire si general. Coordonatorul valideaza apoi prioritatea si continuarea.

14.5 Analiza cererilor de redeschidere

Drepturi: administrator sau manager. Deschide coada Cereri de redeschidere din Solicitari, apoi
interventia asociata. Citeste mesajul solicitantului si istoricul remedierii inainte de decizie.

1. Pentru o cerere in asteptare, alege Aproba sau Respinge.
2. Completeaza motivul deciziei; acesta este public pentru solicitant.
3. Salveaza si verifica starea cererii si a interventiei.

Aprobarea reia lucrarea in starea In lucru si pastreaza ciclul de remediere anterior. Respingerea nu
redeschide interventia. Dispecerul nu poate lua aceasté decizie manageriala. Daca intre timp s-a
schimbat cererea sau lucrarea, reincarca pagina dupa mesajul de conflict si verifica situatia actuala
inainte de a decide din nou.

15 Comentarii interne si publice

15.1 Adaugarea comentariului

In solicitare sau interventie deschide Conversatie ori Comentarii, scrie mesajul si apasa Adauga
comentariu. Pentru un utilizator autentificat, bifa Public vizibil solicitantului este nebifata implicit.

Foloseste Intern pentru observatii de coordonare si informatii care nu trebuie comunicate solicitantului.
Bifeaza Public numai pentru un mesaj pe care ai verificat ca il poti comunica, de exemplu Interventia
este programata maine intre 09:00 si 11:00.
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15.2 Schimbarea ulterioara a vizibilitatii

Autorul, administratorul, managerul sau dispecerul poate schimba vizibilitatea unui comentariu.
Selecteaza Public sau Intern la comentariul respectiv si apasa Schimba vizibilitatea. Verifica eticheta
rezultata.

Schimbarea este inregistrata in audit si poate fi realizatad in ambele sensuri. Trecerea la Intern nu
poate retrage un mesaj pe care destinatarul I-a citit deja sau I-a primit prin email.

15.3 Reguli pentru date sensibile

Nu publica parole, chei de acces, date medicale, numere personale de identificare sau detalii despre
alti locatari. Public inseamna vizibil Th contextul sesizarii, nu o pagina de promovare a produsului.
Pentru solicitarile QR, linkul secret este mecanismul de acces la conversatie.

16 Interventii si planificare

16.1 Crearea unei interventii

Drepturi de coordonare: administrator, manager sau dispecer. Pentru o solicitare existenta foloseste
Planificd acum in solicitare. Pentru o lucrare independenta foloseste Interventii — Interventie noua.

1. Alege cladirea si contractul relevant sau Fara contract.

2. Alege tipul lucrarii: corectiva, preventiva, inspectie, urgenta sau imbunatatire.
3. Completeaza prioritatea, rezumatul si descrierea.

4. Selecteaza echipamentele afectate.

5. Salveaza si verifica identificatorul WO.

O interventie poate afecta mai multe echipamente din cladire. Rezumatul trebuie sa spuna ce se
executa; detaliile pot include conditii de acces si simptome.

16.2 Atribuirea directa sau pe echipa

1. In interventie deschide Atribuire.

2. Verifica calificarile necesare si indicatorul de eligibilitate.

3. Selecteaza utilizatorul sau echipa.

4. Daca este necesara o derogare, completeaza motivul cerut.
5. Apasa Atribuie si verifica istoricul atribuirilor.

Managerul poate selecta direct tehnicianul. O echipa poate primi lucrarea pentru membrii sai. Verifica
accesul la cladire si eligibilitatea Tnainte de distribuire; un indicator de atentie trebuie analizat, nu
ignorat automat.

16.3 Programarea si reprogramarea

Completeaza inceputul si sfarsitul planificat, termenul si motivul replanificarii, dupa caz. Salveaza.
Verifica intervalul in Calendar lucrari si informatiile afisate in fisa.

Planificd acum creeaza lucrarea din solicitare; intervalul efectiv se stabileste in aceasta sectiune. Nu
presupune ca apasarea butonului in solicitare a ales automat un tehnician si o ora.
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16.4 Starile interventiei

Fluxul obisnuit este Ciorn& — Planificatd — Atribuitd — In lucru — Finalizatd — Inchisa. in asteptare
suspenda activitatea; Anulata opreste lucrarea. Sunt permise numai tranzitiile si actiunile afisate
pentru rolul si starea curenta.

Finalizata inseamnd executata, dar inca in verificare. inchisa inseamna inchiderea controlata de
coordonator. Pentru asteptare, anulare si redeschidere completeaza motivul cerut. Redeschiderea
aduce lucrarea inapoi in lucru si trebuie justificata.

Inceperealfinalizarea respecté politica financiard. Rezultatul prestatorului trebuie verificat, iar receptia
formala se solutioneaza inainte de inchidere cand este cerutd. Aceste decizii sunt distincte; vezi
capitolele 41, 42 si 47.

16.5 Vizite

In sectiunea Vizite poti adauga un interval, un scop si legéturile relevante. in timpul interventiei
marcheaza vizita In desfasurare, Finalizatd sau Anulata si completeazé rezultatul. Foloseste vizite
separate cand aceeasi interventie necesitd mai multe deplasari.

Procedurile, pontajul si consumurile pot fi legate de vizita. Astfel poti diferentia diagnosticarea initiala
de remedierea efectiva.

17 Executia tehnicianului

17.1 Pregatirea lucrarii

1. Deschide Lucréarile mele.

2. Alege interventia si citeste cladirea, echipamentele, prioritatea, programarea si termenele SLA.
3. Verifica procedurile, piesele si eventualele permise de lucru.

4. Clarifica informatiile lipsa prin comentariu intern sau cu coordonatorul.

5. Incepe interventia prin tranzitia permisa in lucru.

Lista include lucrari atribuite direct si prin echipa. Tehnicianul foloseste browserul de pe calculator,
tableta sau telefon. Conexiunea la portal trebuie sa fie disponibila pentru confirmarea salvarilor.

17.2 Checklistul si rezultatele

In sectiunea Proceduri apasa Incepe checklistul pentru procedura atasata. Salveaza raspunsul
fiecarui pas si eventualele observatii. Pentru un pas numeric introdu valoarea in unitatea afisata, nu
ntr-o unitate aleasa arbitrar.

Raspunsurile in afara limitelor sunt marcate neconforme. Un pas Da Nu Nu se aplica trebuie
completat conform verificarii reale. Nu selecta Da doar pentru a trece mai departe. La final apasa
Finalizeaza checklistul.

17.3 Finalizarea lucrarii

Completeaza toate checklisturile obligatorii, inregistreaza timpul, consumurile si rezultatul vizitelor si
creeaza raportul necesar. Adauga explicatia publica potrivita pentru solicitant. Apoi foloseste tranzitia
Finalizata.

Coordonatorul verifica rezultatul si inchide lucrarea. Daca sunt necesare corectii, lucrarea poate fi
redeschisa conform drepturilor si regulilor sale. Pastreaza explicatia in istoric, nu sterge observatiile
pentru a ascunde o neconformitate.
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17.4 Fotografii si documente pe interventie si pe pas

Din interventie foloseste sectiunea de atasamente. Din executia procedurii poti adauga un fisier la
pasul concret verificat. Tehnicianul trebuie sa aiba acces la cladire si sa fie atribuit lucrarii, direct sau
prin echipa. Nu se adauga fisiere noi pe o lucrare inchisa sau anulata.

1. Alege fisierul si completeaza o descriere relevanta.

2. Selecteazd momentul: General, Inainte sau Dupa. Pe un pas, legatura cu executia si pasul se
péastreaza impreuna cu fisierul.

3. Incarca si verifica atasamentul afisat. Initial este Intern.

4. Daca trebuie comunicat solicitantului, autorul sau coordonatorul autorizat poate edita descrierea si
poate bifa explicit Public, apoi salva.

5. Verifica eticheta de vizibilitate. Poti reveni la Intern, dar nu poti retrage o copie deja descarcata de
destinatar.

Sunt acceptate JPG, PNG, WEBP, PDF, TXT UTF-8, DOCX si XLSX fara macrocomenzi.
Documentele au maximum 10 MiB; imaginile respecta si limita separata a instantei, implicit 5 MiB,
precum si limita de rezolutie. Portalul pastreaza autorul, momentul, tipul, dimensiunea si hashul.
Imaginile sunt normalizate; documentele se descarca. Validarea formatului nu este o scanare
antivirus.

Fisierele interne nu sunt afisate pe pagina secreté a solicitantului. Descarcarile verifica drepturile si
asocierea cu interventia, inclusiv la URL direct. Fisierele publice urmeaza retentia QR. Nu publica
semnaturi, date personale ale altor locatari sau documente confidentiale.

18 Proceduri tehnice

18.1 Crearea unei proceduri

Drepturi: administrator sau manager. Navigare: Planificare — Proceduri.
1. Apasa Procedura noua.

2. Introdu un cod unic, de exemplu IDSAI-VERIF-DETECTOR.

3. Selecteaza sistemul tehnic si completeaza denumirea.

4. Salveaza. Se creeaza prima versiune in Ciorna.

5. In fisa procedurii completeazé pasii.

Procedura este instructiunea tehnica reutilizabild. Nu crea o procedura noua pentru fiecare vizita
identica; ataseaza procedura potrivita lucrarii.

18.2 Adaugarea unui pas

In Adaugé pas completeaza pozitia, codul pasului, tipul de raspuns si instructiunea. Pentru raspuns
numeric poti defini unitatea si limitele minima/maxima. Bifa Obligatoriu determina daca raspunsul
trebuie completat pentru finalizare.

Tipurile de raspuns sunt Da Nu Nu se aplica, Text si Numar. Exemplu de pas: pozitia 1, cod
INSPECTIE, instructiune Verifica fixarea si starea carcasei, raspuns Da Nu Nu se aplica, Obligatoriu.
Pentru un pas numeric defineste limite numai daca provin din documentatia si procedura tehnica
aprobata.

Apasa Adauga pas si verifica ordinea. Codurile de pas trebuie sa fie consecvente si distincte in
versiune.
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18.3 Modificarea unei ciorne

Cat timp versiunea este Ciornda, poti modifica denumirea si sistemul in fisa. La fiecare pas foloseste
Editeaza pentru instructiune, tip, unitate, limite, pozitie si obligativitate. Salveaza pasul. Pentru
eliminare foloseste Sterge din ciorna.

Verifica din nou ordinea si toate instructiunile dupa modificare. O schimbare de pozitie este
modalitatea de reordonare; nu trebuie sa recreezi intregul checklist.

18.4 Publicarea

Dupa verificarea continutului apasa Publica. Versiunea publicata poate fi folosita in interventii si
planuri. Controlul tehnic trebuie realizat de persoanele competente Thainte de publicare, mai ales
pentru instalatii de siguranta.

18.5 Modificarea unei proceduri publicate
1. Deschide procedura publicata.

2. Completeaza motivul sau notele modificarii.
3. Apasa actiunea de revizie.

4. Modifica noua ciorna si pasii ei.

5. Verifica si publicad noua versiune.

Interventiile si executiile pastreaza versiunea sau snapshotul cu care au fost create. Publicarea unei
revizii nu rescrie raspunsurile si instructiunile istorice. Cand pregatesti lucrari viitoare, verifica
versiunea atasata.

18.6 Atasarea la o interventie

In interventie — Proceduri selecteaza procedura publicata si, daca este cazul, vizita si echipamentul
asociat, apoi Ataseaza procedura. Tehnicianul incepe checklistul din aceeasi sectiune. O procedura
nepublicata trebuie finalizata si publicata Thainte de folosire in acest flux.

19 Importul procedurilor

Drepturi: administrator sau manager. Din Proceduri — Import descarca modelul CSV.

Antetele sunt: procedure_code, system_code, procedure_name, locale, step_code, position, instruction,

response_type, unit, minimum_value, maximum_value, required, change_notes.

1. Completeaza céte o linie pentru fiecare pas si limba.

2. Foloseste ro pentru instructiunile ih romana. Pastreaz& codul procedurii si al pasului consecvent.
3. Pentru tipul réspunsului foloseste yes_no_na, text sau number.

4. Incarca CSV-ul UTF-8 si verifica previzualizarea.

5. Corecteaza toate erorile, confirma si aplica importul.

6. Deschide procedurile rezultate si verifica pasii si starea versiunii inainte de utilizare.

Importul reconciliaza datele dupa cod si respectd mecanismul de versiuni. Notele de schimbare ajuta
la documentarea unei revizii. Limitele sunt 5.000 de linii si 5.000.000 bytes. Nu traduce antetele
tehnice si nu modifica formatul lor cu denumirile din meniu.
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20 Mentenanta preventiva

20.1 Configurarea unui plan

Drepturi: administrator sau manager. Navigare: Planificare — Mentenanta preventiva.
1. Apasa Plan preventiv nou.

. Completeaza codul si denumirea.

. Selecteaza cladirea, echipamentul si procedura publicata.

. Selecteaza contractul, daca planul este acoperit de unul.

. Seteaza data de inceput, intervalul si unitatea: zile, saptamani sau luni.

. Alege recurenta fixa sau dupa finalizare.

. Completeaza generarea in avans, prioritatea si durata estimata.

0 N o o B~ W N

. Salveaza, verifica urmatoarele date si activeaza planul cand este pregatit.

Exemplu: verificare periodica, interval 1 luna, generare cu 7 zile Thainte, durata estimata 30 minute.
Valorile sunt exemple de configurare, nu recomandari tehnice pentru o instalatie.

20.2 Cele doua moduri de recurenta

Fixa pastreaza ritmul calendaristic. Daca data initiala este la sféarsitul lunii, calculul tine cont de lunile
cu durate diferite. Dupa finalizare calculeaza urmatorul termen pornind de la finalizarea aparitiei, astfel
ncat intarzierile pot deplasa programul.

Verifica datele afisate in fisa planului inainte de activare. Procedura publicata, echipamentul si
contractul trebuie sa fie coerente cu cladirea selectata.

20.3 Stare si aparitii

Din fisa planului poti schimba starea in Activ, Suspendat sau Arhivat, conform optiunilor permise.
Suspendarea opreste generarea viitoare; nu anuleaza automat interventiile deja create.

In Aparitii vezi datele si interventiile generate. Workerul creeazé o singuré interventie pentru fiecare
aparitie. Foloseste generarea manuala disponibila in listd pentru o rulare controlata si verifica
rezultatul, fara sa creezi manual duplicate pentru aceleasi date.

20.4 Modificarea unui plan si pastrarea istoricului

Deschide planul si apasa Editeaza. Administratorul sau managerul poate modifica denumirea,
procedura, contractul, recurenta, frecventa, generarea in avans, prioritatea, durata estimata si
urmatoarea scadenta, conform validarilor formularului. Salveaza si verifica previzualizarea viitoare si
reviziile.

Modificarile se aplica organizarii viitoare: interventiile si aparitiile deja create nu sunt rescrise. Dupa ce
planul a generat lucrari, codul, cladirea, echipamentul si data initiald sunt protejate. Daca exista lucrari
neterminate, schimbarea modului de recurentd sau a urmatoarei scadente este refuzata. Nu poti
reutiliza o data deja generata ca noua scadenta.

Un plan arhivat nu se mai editeaza. Pentru o reorganizare incompatibila suspenda sau arhiveaza
planul anterior si creeaza unul nou cu un cod distinct. La conflict de versiune reincarca si verifica
inclusiv aparitiile generate intre timp. Istoricul pastreaza configurarile si schimbarile de stare.
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21 Durata de utilizare a echipamentelor

21.1 Crearea contorului

Navigare: Cladiri si echipamente — Durata de utilizare. Configurarea se face de administrator sau
manager.

1. In Contor nou selecteaza echipamentul.

2. Completeaza codul, denumirea si unitatea, de exemplu ore sau cicluri.

3. Daca echipamentul revine la zero la un prag cunoscut, completeaza valoarea de rollover.
4. Salveaza.

Contorul descrie utilizarea tehnica. Nu este registrul consumurilor de apartament si nu calculeaza
intretinerea lunara.

21.2 Citire, reset si corectie

Selecteaza contorul, introdu valoarea citita si momentul citirii. Pentru o citire normala pastreaza tipul
normal. Pentru reset sau inlocuire selecteaza tipul corespunzator si completeaza motivul.

Pentru o citire gresita foloseste Corecteaza in istoricul citirilor si completeaza valoarea corectata si
motivul. Nu introduce un reset fictiv doar pentru a corecta o eroare de tastare. Verifica ordinea
temporala si unitatea.

21.3 Preventiv dupa utilizare

in Declansator preventiv dupa utilizare selecteaza contorul si planul, completeaz intervalul de
utilizare si pragul urméator, apoi salveaza. Exemplu: un ordin la fiecare 500 de ore, urmatorul prag
1.500. Citirile corecte sunt esentiale pentru generarea la prag.

21.4 Modificarea retragerea si reactivarea contorului

Din lista contoarelor apasa Editeaza. Administratorul sau managerul poate modifica denumirea si
starea activa. Codul, unitatea si pragul de revenire pot fi schimbate numai inainte sa existe citiri sau
declansatoare; dupa utilizare sunt protejate pentru a pastra sensul istoricului.

Debifeaza Activ si salveaza pentru retragere. Contorul nu mai este propus la citiri sau declansatoare
noi, dar fisa si citirile rAméan accesibile. Bifeaza din nou Activ pentru reactivare. Consulta reviziile
pentru configuratiile anterioare. Unitatea afisata provine din nomenclator; retragerea unei unitati nu
sterge semnificatia contoarelor existente.

22 Monitorizarea conditiei si fiabilitatea

22.1 Reguli de conditie

Navigare: Cladiri si echipamente — Conditie. Administratorul sau managerul configureaza o regula
pentru un contor: cod, operator de comparatie, prag sau interval, severitate, citiri consecutive, pauza
dintre alerte si actiunea dorita.

Completeaza rezumatul in romana si prioritatea lucrarii cand actiunea este generarea unei interventii.
Salveaza. Mai multe citiri consecutive si cooldown-ul reduc alertele provocate de fluctuatii si repetarea
aceleiasi situatii.

In Alerte poti confirma preluarea sau rezolvarea, cu notele cerute. Verificd daca alerta are o interventie
asociata. O regula configurata pentru generare poate crea lucrarea; o regula de notificare nu trebuie
confundata cu aceasta.
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22.2 Defect cauza remediere

Navigare: Cladiri si echipamente — Fiabilitate. Configureaza coduri pentru defect, cauza si remediere.
Selecteaza tipul codului, codul si denumirea si salveaza. Foloseste aceleasi coduri pentru evenimente
comparabile, ca analiza sa nu fie impartita intre sinonime.

22.3 Defectiuni si opriri

Pentru o defectiune selecteaza echipamentul, momentul inceperii, descrierea si codul defectului, daca
este cunoscut. La rezolvare completeaza momentul inceperii reparatiei, restabilirii, cauza si
remedierea.

Pentru oprire selecteaza echipamentul si intervalul, impactul si caracterul planificat sau neplanificat. O
interventie deschisa si o oprire a echipamentului nu sunt acelasi lucru; inregistreaza indisponibilitatea
reala.

22.4 Indicatori

Administratorul sau managerul poate configura minutele planificate de functionare pe zi ale
echipamentului. In raport selecteaza echipamentul si perioada, apoi Calculeaza sau Exporta CSV.

MTBF descrie timpul mediu dintre defectiuni; MTTR timpul mediu de reparare; disponibilitatea tine
cont de functionare si opriri. Un rezultat Date insuficiente nu trebuie inlocuit cu o estimare inventata.
Indicatorii sunt utili numai cand evenimentele si profilul de operare sunt corecte.

23 Rute de inspectie si campanii

23.1 Configurarea unei rute
Drepturi: administrator sau manager. Navigare: Planificare — Rute de inspectie.
1. Creeaza ruta cu cod, denumire si cladire.

2. Adauga opriri in ordinea vizitarii, cu echipament, procedura publicata, instructiune si minute
estimate.

3. Verifica opririle si activeaza ruta prin tranzitia permisa.
4. Completeaza momentul programat si apasa Genereaza rond.
5. Deschide interventia rezultata si atribuie-o.

Rondul pastreaza versiunea rutei. Procedurile si opririle il fac trasabil pe echipamente. Rezultatele
neconforme ale inspectiei pot alimenta actiunile corective asociate; verifica legaturile afisate in
interventie.

23.2 Campania de mentenanta

Navigare: Planificare — Campanii de oprire. Creeaza campania cu cod, denumire, cladire si fereastra
inceput/sfarsit. Adauga interventiile cu pozitie, decalaj in minute, duraté si indicatorul Necesita oprire.

Parcurge starile permise: Ciorna, Aprobata, Activa si Finalizatd, sau Anulata. Daca este cerutd o
justificare pentru suprapuneri, completeaz-o numai dupa verificarea compatibilitatii lucrarilor.
Finalizarea campaniei tine cont de starea interventiilor grupate.

Exemplu: trei verificari executate in aceeasi fereastra de acces la o instalatie comuna. Campania
grupeazéa coordonarea; rezultatul tehnic ramane documentat in fiecare interventie.

imoasist.eu | Pagina 23



ImoAsist Manual de utilizare si configurare

24 Competente si disponibilitate
Drepturi: administrator sau manager. Navigare: Planificare — Personal.

24.1 Catalogul si calificarile

1. Creeaza o competentd sau autorizatie cu cod si denumire.

2. Stabileste daca perioada de valabilitate este obligatorie.

3. Asociaza calificarea unui tehnician, cu nivel, inceput, expirare si referinta certificatului.
4. Salveaza si verifica lista calificarilor.

Pentru o categorie de echipamente poti configura competenta necesara si nivelul minim. Cerintele
sunt folosite la verificarea eligibilitatii pentru atribuire.

24.2 Indisponibilitati

Selecteaza tehnicianul, tipul indisponibilitatii, inceputul, sfarsitul si motivul si salveaza. Introdu
intervalele reale de concediu sau indisponibilitate; nu reprezinté pontaj de executie.

La atribuirea si planificarea unei interventii consulta indicatorii de calificare, valabilitate, disponibilitate
si capacitate. O derogare documentata nu substituie o calificare legal obligatorie sau verificarea
responsabilului tehnic.

25 Pontaj si costuri

25.1 inregistrarea timpului

in interventie — Pontaj selecteaza vizita, tipul timpului, inceputul si sfarsitul. Tipurile sunt lucru,
deplasare si pauza. Salveaza. Pentru un pontaj manual sau introdus pentru alt tehnician completeaza
justificarea ceruta.

Intervalele trebuie sa fie valide si fara suprapuneri pentru aceeasi persoana. Nu inregistra aceeasi ora
atat ca lucru, cét si ca deplasare. Verifica minutele rezultate in lista.

25.2 Aprobarea pontajului

Coordonatorul autorizat verifica intervalele si justificarea, apoi foloseste Aproba sau Respinge.
Pastreaza motivul unei decizii cand formularul il cere. Costul manoperei se bazeaza pe pontajul
aprobat si tariful aplicabil.

25.3 Tarife si servicii

Administratorul sau managerul configureaza tarifele orare in Piese si stoc — Tarife orare: utilizator, tip
de timp, tarif, moneda si data intrarii in vigoare. Salveaza si verificd moneda.

In interventie — Costuri poti introduce servicii externe si alte costuri cu descriere, valoare si moneda.
Totalul reuneste manopera aprobata, piesele consumate net si costurile manuale. Nu reprezinta
automat o factura sau o suma de repartizat locatarilor.

26 Piese si stoc

26.1 Configurarea pieselor

Drepturi de configurare: administrator sau manager. Navigare: Resurse si rapoarte — Piese si stoc.
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Creeaza intai categoria de piesa, apoi piesa cu cod, denumire, categorie, unitate, cost implicit, prag
minim, producator si referinta furnizor, dupa caz. Selecteaza categoriile de echipamente compatibile si
modul de urmarire: fara lot/serie, lot sau numar de serie.

Unitatea trebuie pastrata consecvent, de exemplu bucati. O serie reprezintad o singura unitate; un lot
poate contine mai multe unitati si o data de expirare.

26.2 Depozitele

Un depozit poate fi central, de cladire sau masina unui tehnician. Completeaza codul si denumirea.
Pentru tipul de cladire selecteaza cladirea; pentru masina selecteaza tehnicianul activ. Pentru central
nu completa o cladire sau un tehnician.

Accesul la stoc depinde de domeniul permis si tipul depozitului. in tabel, Fizic este cantitatea
existenta, Rezervat cantitatea blocata pentru lucrari, iar Disponibil este ceea ce poate fi utilizat fara sa
afecteze rezervele.

26.3 Receptie si ajustare

Pentru receptie alege depozitul, piesa, cantitatea si costul unitar. Completeaza referinta, lotul sau
seria si expirarea cand sunt necesare, apoi salveaza.

Pentru inventar introdu cantitatea fizica efectiv numarata si motivul ajustarii. Aceasta nu este
cantitatea de adaugat sau scazut, ci soldul fizic dorit. Ajustarea nu poate cobori soldul sub cantitatea
rezervata.

26.4 Transfer

Selecteaza depozitul sursa, destinatia, piesa, cantitatea si motivul. Pentru urmarire pastreaza codul de
lot sau serie. Salveaza si verifica soldurile ambelor depozite. Transferul nu poate utiliza stoc deja
rezervat Si respecta restrictile de domeniu ale depozitelor.

26.5 Rezervare si consum in interventie

Din interventie — Piese selecteaza depozitul, piesa, cantitatea si codul de urmarire, daca este cerut,
apoi Rezerva. Consuma numai cantitatea folosita. Returneaza cantitatea consumata care revine
efectiv in stoc si elibereaza rezervele neutilizate.

O rezervare nu este un consum. Costul interventiei este afectat de consumul net si retur, nu doar de
rezervare. Pentru aceeasi piesa urmarita pastreaza lotul sau seria pe tot traseul.

26.6 Pragul de stoc redus

Pragul minim al piesei si pragul implicit al instantei sustin identificarea stocului redus. Consulta soldul
disponibil si notificarile. Alerta este controlatd pentru a nu repeta aceeasi scadere fara
reaprovizionare. Deschide cererea de achizitie cand este necesara completarea stocului.

26.7 Modificarea si retragerea pieselor si depozitelor

Administratorul sau managerul deschide piesa ori depozitul si apasa Editeaza. Modificd denumirea si
celelalte campuri permise, apoi salveaza si consulta reviziile. Debifeaza Activ pentru retragere sau
bifeaza Activ pentru reactivare. Retragerea nu sterge miscarile, soldurile istorice ori documentele de
achizitie.

Pentru o piesa deja utilizata, codul, unitatea, moneda si modul de urmarire nu se schimba.
Compatibilitatea cu echipamentele nu poate fi schimbata cat timp exista rezervari active. Pentru un
depozit utilizat sunt protejate identificarea si amplasarea care ar schimba sensul istoricului.
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Retragerea este refuzata daca exista stoc, rezervari sau achizitii in curs. Rezolva operatiile restante
prin fluxurile de stoc si achizitii, nu prin ajustari fictive. Costurile si miscarile deja inregistrate nu se
recalculeaza prin editarea catalogului. La un conflict de versiune reincarca inregistrarea inainte de o
noua salvare.

27 Achizitii
27.1 Furnizorul de piese

In Cereri de achizitie creeaza furnizorul cu cod, denumire, CUI, email si termen estimat de livrare.
Furnizorul de piese din acest modul este diferit de firma prestatoare folosita pe rapoartele de
interventie.

27.2 Cererea de achizitie

1. Alege depozitul si, optional, furnizorul preferat.

2. Completeaza asociatia, eventual cladirea, anul bugetar, moneda, data necesara si justificarea.
Pentru un depozit legat de cladire, cererea foloseste aceeasi cladire.

3. Apasa Creeaza ciorna.
4. In cerere adauga piesele, cantitatile, costul unitar estimat si observatiile.
5. Verifica totalul si apasa Trimite spre aprobare.

Dupa trimitere, pozitille sunt blocate pentru editare in acest flux. Foloseste justificarea pentru a explica
de ce sunt necesare piesele si pentru ce activitate, nu doar pentru a repeta denumirea lor.

27.3 Aprobarea

Un administrator, manager sau membru CEx desemnat pe toate bugetele aplicabile verifica cererea si
alege Aproba ori Respinge. Decizia cere plafon individual suficient, moneda potrivita si fonduri
disponibile; managerul respecta si pragul sau. Respingerea cere motiv. Solicitantul nu isi aproba
propria cerere. Cererile vechi inca neaprobate trebuie incadrate intr-un buget inainte de decizie; cele
deja aprobate sau comandate isi pastreaza istoricul.

27.4 Comanda si receptia

Dupa aprobare creeaza comanda, selecteaza furnizorul si completeaza referinta si data estimata. in
pagina comenzii receptioneaza fiecare pozitie, integral sau partial, cu documentul furnizorului, lotul
sau seria si expirarea relevante.

La aprobare, suma estimata se rezerva in buget. La receptia confirmata creste stocul si se
inregistreaza cheltuiala pentru cantitatea receptionata, inclusiv la receptii partiale. Pentru retur introdu
cantitatea si motivul; returul ajusteaza cheltuiala. Nu poti returna mai mult decét cantitatea net
receptionatd sau decét stocul disponibil ne-rezervat. Consumul ulterior al pieselor apare drept cost al
interventiei, fara o a doua cheltuiala in buget. Verifica istoricul si soldurile dupa fiecare operatie.

28 Contracte si SLA

28.1 Crearea si modificarea contractului

Drepturi: administrator sau manager. Navigare: Resurse si rapoarte — Contracte.
1. Creeaza contractul cu cod, asociatie, denumire si numar.

2. Defineste perioada, starea si sistemele acoperite.

imoasist.eu | Pagina 26



ImoAsist Manual de utilizare si configurare

3. Alege acoperirea pe asociatie, cladiri sau echipamente si selecteaza inregistrarile relevante.
4. Completeaza referinta documentului si notele despre acoperire.
5. Salveaza si verifica fisa.

Pentru modificare foloseste formularul de editare din fisa si salveaza versiunea actualizata. Un
contract asociat unei interventii trebuie sa acopere cladirea sau echipamentele selectate.

28.2 Configurarea politicii SLA
1. In SLA creeaz4 o politicd noué si selecteaza contractul.
. Completeaza codul, numele si data de la care este valabila.

. Selecteaza fusul orar si programul zilnic de lucru.

2
3
4. Selecteaza zilele lucratoare si completeaza sarbatorile cu o data ISO pe linie.
5. Pentru fiecare prioritate introdu minutele de raspuns si de rezolvare.

6. Configureaza starile de pauza, pragurile de avertizare si rolurile de escaladare.
7. Salveaza si activeaza politica prin actiunea permisa.

Exemplu de configurare demonstrativa: program 08:00-17:00, luni—vineri, Europe/Bucharest.
Termenele sunt convenite contractual; manualul nu stabileste termene obligatorii.

28.3 Modificari si cronometre

Editeaza politica din fisa si verifica istoricul versiunilor. O lucrare pastreaza regulile sau snapshotul
aplicabil la creare; nu presupune ca editarea politicii rescrie automat toate termenele istorice.

In interventie urméreste termenul de raspuns, termenul de rezolvare si starea SLA. Starea de
asteptare suspenda cronometrul numai daca este configurata ca pauza. La reluare, termenele
deschise sunt ajustate potrivit regulilor. Nu confunda termenul de executie introdus manual cu
termenul contractual SLA.

29 Rapoarte si sabloane de documente

29.1 Firma prestatoare

Drepturi: administrator. Navigare: Administrare — Firme.

Creeaza sau editeaza firma cu denumire, date fiscale, adresa, contact, licente si sigla. Alege pozitia
siglei si asociaza tehnicienii relevanti. Datele firmei se folosesc in documentele emise. Verifica daca
firma este activa si daca informatiile sunt corecte inainte de generarea rapoartelor.

29.2 Crearea si modificarea sablonului
Navigare: Administrare — Sabloane.

1. Creeaza sablonul cu nume, stare si descriere.
2. Adauga grupurile si intrebarile de verificare.
3. Reordoneaza grupurile prin Sus sau Jos.

4. Verifica intrebarile si salveaza.

5. Pentru modificare deschide Editeaza sablonul, modifica grupurile si foloseste Salveaza sau
Salveaza si iesi.
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Un sablon de raport defineste documentul. O procedura defineste executia tehnica si tipurile de
raspuns. Poti folosi ambele in aceeasi interventie, dar nu sunt interschimbabile.

29.3 Raportul din interventie

1.1n interventie deschide Rapoarte si apasa Creeaza raport pentru sablonul potrivit.

2. Verifica precompletarea asociatiei, cladirii, contractului si lucrarii.

3. Selecteaza firma prestatoare, data si tehnicianul relevant.

4. Completeaza raspunsurile la verificari, detaliile si recomandarile.

5. Adauga fotografii pe grupuri sau generale, dupa nevoie.

6. Completeaza numele si semnaturile echipei si reprezentantului beneficiarului, dupa caz.
7. Salveaza, verifica raportul si foloseste Tipareste sau livrarea prin email disponibila in fisa.

O interventie poate avea mai multe rapoarte. Poti lega si un raport existent prin identificatorul sau,
daca drepturile si domeniul il permit. Verifica intotdeauna legatura Tn sectiunea Rapoarte a
interventiei.

29.4 Corectii si documente finale

Pentru un raport in ciorna foloseste Editeaza si salveaza corecturile. Dupa verificare apasa
Finalizeaza si confirma. Raportul final nu mai ofera editarea directa. Pentru corectarea lui foloseste
Creeaza corectie, completeaza noul document si finalizeaza-I dupa verificare. Nu modifica documentul
final direct in baza de date.

Verificd denumirile din document, contractul, fotografiile si semnaturile inainte de trimitere. O
modificare in fisa asociatiei sau a firmei nu justifica presupunerea ca documentele istorice sunt
rescrise.

29.5 Jurnale si verificarea documentelor

Din modulul sablonului poti deschide jurnalul si versiunea de tiparire, cu filtrele disponibile. Jurnalul
centralizeaza documentele si informatiile relevante modulului.

Pentru documentele care ofera acces de verificare foloseste legatura dedicata din document. Nu
trimite linkuri autentificate drept linkuri publice de verificare si nu transmite credentialele unui cont
pentru a permite citirea unui raport.

30 Rapoarte operationale si recomandari

30.1 Filtrare si export

Navigare: Resurse si rapoarte — Rapoarte operationale. Selecteaza inceputul si sfarsitul perioadei,
cladirea, starea si tipul lucrarii si apasa Filtreaza.

Consulta indicatorii, distributia starilor, costurile si lista interventiilor. Exporta CSV pentru acelasi
domeniu filtrat. Daca tabelul este paginat foloseste Anterior si Urmator; exportul si indicatorii trebuie
interpretati in contextul filtrelor, nu doar al paginii vizibile.

Pentru o selectie folosita des completeaza numele si Salveaza filtrele. Deschide ulterior filtrul salvat; il
poti elimina prin actiunea de stergere din lista.

30.2 Recomandari de mentenanta

In Recomandari selecteaza cladirea si perioada si apasa Analizeaza. Consulta scorul dovezilor i
explicatia fiecarei recomandari. Managerul documenteaza motivul prin formularul de evaluare.
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Accepta si creeaza ordin transforma recomandarea aprobata intr-o interventie; verifica legatura creata
si continua cu atribuirea si programarea. Respinge consemneaza decizia fara crearea interventiei.

Analiza este determinista si sprijina decizia umana. Nu reprezinta un diagnostic autonom si nu
executa lucrari fara validare. Foloseste istoricul si datele tehnice pentru a verifica daca recomandarea
este relevanta pentru instalatia reala.

31 Permise de lucru si calibrare

31.1 Sabloanele permiselor

Navigare: Resurse si rapoarte — Permise de lucru si calibrare. Administratorul sau managerul
creeaza o versiune de sablon cu cod, tip, denumire, riscuri si masuri de control. Introdu un risc sau o
masura pe fiecare linie.

Salvarea unui cod existent creeazéa o ciorna noua. Trimite versiunea in verificare si foloseste
aprobarea de catre o alta persoana autorizatd, conform actiunilor permise. Poti compara versiunile. O
versiune aprobata noua retrage versiunea aprobata anterioara, fara sa rescrie permisele deja emise.

31.2 Permisul unei interventii

Creeaza permisul cu cod, interventie, tip sau sablon, perioada de valabilitate si observatii. Selectarea
sablonului copiaza versiunea curenta si masurile in permis.

Fluxul permisului include Ciorna, Emis, Confirmat, Activ, Suspendat, Inchis sau Anulat, prin tranzitiile
disponibile. Tehnicianul verifica permisul ihainte de lucru si confirma sau executa actiunile care i sunt
permise. Un permis suspendat ori expirat nu trebuie considerat aprobare de lucru.

Tipurile acopera lucrari electrice, lucru la cald, inaltime, spatii inchise, izolare LOTO si alte situatii.
Continutul trebuie aprobat de specialistii autorizati ai clientului; completarea formularului nu substituie
evaluarea de securitate.

31.3 Calibrarea

Configureaza profilul de calibrare al echipamentului cu intervalul in zile, avertizarea in avans,
procedura relevanta si necesitatea certificatului. Salveaza.

La calibrare introdu echipamentul, data efectuarii, rezultatul Admis, Ajustat sau Respins, referinta
certificatului, valorile masurate JSON si observatiile. Pentru rezultate care cer certificat completeaza
referinta obligatorie. Verifica urmatorul termen si istoricul calibrarilor.

32 Portalul beneficiarului si notificari

32.1 Beneficiarul autentificat

Beneficiarul deschide Portal beneficiar si vede numai domeniul acordat. Poate crea o solicitare pentru
o cladire si un echipament permis, apoi consulta interventiile si starile disponibile in portal.

In interventia vizibila poate adauga un comentariu. Pentru contul autentificat se pastreaza regula
Intern implicit. Beneficiarul vede comentariile publice si propriile mesaje interne, nu notele interne ale
altor utilizatori. Autorul poate schimba vizibilitatea propriului comentariu prin actiunea permisa.

Acest portal si urmarirea QR fara cont sunt doua mecanisme diferite: primul foloseste contul si
granturile, al doilea secretul unei sesizari precise.
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32.2 Preferintele de notificare

Din meniul contului deschide Notificari. Pentru fiecare eveniment bifeaza canalele dorite: Email si
Portal. Evenimentele includ Actiuni care necesita atentia mea, atribuiri, avertizari de termen, depasiri
SLA, stoc redus, achizitii si expirarea documentelor tehnice. Salveaza. Pentru documente,
configureaza separat numarul de zile de avertizare din dosarul tehnic.

In notificarile din portal poti marca mesajele drept citite. Pentru email verificd adresa din profil si
setarile SMTP ale instantei. Mesajele sunt procesate de worker si pot avea intarziere. Preferintele
unui utilizator nu schimba termenele SLA si nu reprezintd confirmarea executarii lucrarii.

33 Setari si configuratie operationala

33.1 Setari de aplicatie
Drepturi: administrator. Navigare: Administrare — Setari.

Poti modifica titlul aplicatiei si etichetele disponibile in formular. Pentru SMTP completeaza serverul,
portul, utilizatorul, parola, optiunea TLS, emailul si numele expeditorului. O parold SMTP lasata goala
pastreaza parola existenta. Salveaza.

Foloseste date SMTP dedicate instantei si setarile furnizorului. Verifica livrarea printr-un eveniment de
test cu date fictive si consulta starea administrativd a mesajului. Nu presupune ca salvarea
configuratiei dovedeste livrarea in inbox.

33.2 Retentia QR

In Setari poti configura zilele pana la arhivare, lunile pentru fotografii, lunile pentru text si date
personale si zilele de backup. Valorile implicite ImoAsist sunt 30 zile, 6 luni, 24 luni si 30 zile.

Termenele pornesc de la ultima inchidere. Redeschiderea suspenda termenele, iar o pauza de
retentie activa le blocheaza. Schimbarea retentiei trebuie sa respecte politica aprobata a asociatiei.

in solicitare, administratorul sau managerul poate seta Pastreaza pana la si motivul. Pentru eliminarea
pauzei urmeaza instructiunea formularului, cu data necompletata. Istoricul tehnic structurat se
pastreaza conform regulilor distincte de date personale si fotografii.

33.3 Revizia configuratiei operationale

1. Deschide Administrare — Configuratie operationala.

2. Completeaza limba si fusul orar implicite, programul, zilele si sarbatorile.

3. Completeaza pragurile SLA, pragul implicit de stoc si pragul de heartbeat worker.
4. Configureaza obiectivele RPO si RTO in ore si motivul schimbarii.

5. Apasa Valideaza si salveaza ciorna.

6. Verifica revizia si apasa Activeaza.

Salvarea ciornei nu schimba valorile active. RPO exprima vechimea maxima acceptata a datelor
recuperabile; RTO timpul tinta de restaurare. Configurarea lor nu constituie dovada ca infrastructura le
respecta: operatorul trebuie sa verifice probele de backup si restaurare.

33.4 Cataloagele de limba

Administratorul poate deschide administrarea limbilor la ruta /admin/languages. Catalogul este un
fisier JSON cu metadatele limbii si cheile de text. Incarca un catalog compatibil, valideaza si
activeaza-l, apoi verifica textele.
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Acest catalog traduce interfata; nu traduce automat descrierile utilizatorilor, observatiile tehnice sau
datele introduse in echipamente. Pastreaza cheile si parametrii tehnici ai mesajelor.

33.5 Nomenclatoare si calitatea datelor

Din Instrumente tehnice ale centrului operational deschide Nomenclatoare. Alege tipul, codul si
denumirea si salveaza pentru creare sau actualizare. Retrage ori reactiveaza intrarea prin actiunea
disponibila. Istoricul pastreaza versiunile si valorile folosite anterior.

In Diagnostic date master consulta problemele datelor de baza: lipsuri, relatii incoerente si configurari
care cer atentie. Corecteaza datele Tn modulul de origine si reconsulta diagnosticul. Raportul de
diagnostic nu este o comanda de stergere sau de corectare automata.

34 Audit operare si protectia datelor

34.1 Auditul

Drepturi: administrator. in Administrare — Audit filtreaz& evenimentele dupa criteriile paginii si verifica
autorul, momentul, entitatea si actiunea. Exportul CSV poate fi folosit pentru verificarea lantului de
integritate.

Comentariile, modificarile de vizibilitate si deciziile operationale trebuie interpretate in contextul
istoricului. Nu sterge manual evenimente si nu edita hashurile din baza de date.

34.2 Operatiuni

In Administrare — Operatiuni verifica baza de date, workerul, cozile, SMTP, backupul si auditul.
Consulta joburile si mesajele esuate. Actiunea Reincearca se foloseste dupa rezolvarea cauzei, de
exemplu dupa corectarea SMTP.

Healthy pentru conexiunea SMTP indica accesibilitatea serviciului verificat, nu confirmarea ajungerii
tuturor mesajelor la destinatar. O coada cu esecuri trebuie analizata impreuna cu incercarile si starea
joburilor.

34.3 Documente GDPR si export

in Administrare — GDPR consultd documentele si lipsurile de configurare. Datele legale afisate in
Setari provin din configuratia instantei si se gestioneaza de operatorul autorizat in fisierul dedicat.

Pentru exportul datelor unei asociatii foloseste actiunea administrativa de export. inainte de
anonimizare verifica scopul cererii, obligatiile de pastrare si exportul necesar, apoi urmeaza
confirmarea exacta a portalului. Anonimizarea poate afecta text liber si date personale, pastrand
faptele tehnice conform politicii.

34.4 Politica de retentie si backup

Pagina de operatiuni prezinta eligibilitatea, blocajele, inventarul si politica de retentie. inregistreaza
referinta aprobarii numai daca ai primit politica aprobata. Aplicarea se realizeaza prin mecanismul
autorizat al instantei si actiunile disponibile, nu prin stergerea manuala a datelor.

Backupul include baza de date, fisierele si configuratiile permise. Restaurarea se face de operatorul
tehnic intr-un mediu izolat si cu cheile corecte. Administratorul portalului urmareste ultimul backup,
vechimea punctului de recuperare si ultima proba de restaurare.

Linkul Mailpit, cAnd este configurat pentru testare, este un instrument extern de verificare a emailurilor
si se foloseste numai in mediul demonstrativ. Nu il confunda cu casuta reald de email a asociatiei.
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35 Integrari SSO si dispozitive mobile

35.1 Clientul API

Drepturi: administrator. Navigare: Administrare — Integrari.

1. Creeaza clientul APl cu nume, utilizatorul care reprezinta identitatea de acces, permisiuni Si
expirare, dupa nevoie.

2. Genereaza cheia si copiaz-o imediat intr-un loc sigur.
3. Acorda numai permisiunile necesare si verificd domeniul contului asociat.

4. Pentru retragere foloseste Revoca; pentru schimbare foloseste Roteste cheia si actualizeaza
sistemul autorizat.

API-ul ofera acces controlat la echipamente, solicitari, interventii, comentarii si citiri de contoare,
conform permisiunilor. Cheile nu se introduc in atributele unui echipament si nu se publica in
comentarii.

35.2 Notificari webhook

Selecteaza clientul API, endpointul HTTPS si evenimentele si creeaza abonamentul. Pastreaza
secretul de semnare in sistemul receptor autorizat. Verifica livrarile, incercarile si codurile de raspuns
din lista. Dezactiveaza abonamentul cand integrarea este retrasa.

Webhookul transmite evenimente; nu acorda automat dreptul de modificare a oricarei cladiri.
Endpointurile si identitatile trebuie configurate distinct per instanta.

35.3 Conectorii business

in sectiunea Conectori ERP si facturare configureaza adaptorul disponibil, codul si denumirea. Poti
simula operatii cu JSON si cheie de idempotency si compara JSON-ul asteptat cu cel primit prin
reconciliere.

Foloseste aceste operatii pentru schimburi controlate cu adaptorul configurat. Verifica tipul
conectorului si maparile aprobate fnainte de folosirea datelor reale. Un rezultat de simulare nu
reprezinta o factura fiscala emisa sau un document acceptat de un ERP.

35.4 SSO

Operatorul tehnic configureaza furnizorul OIDC si variabilele CMMS_OIDC ale instantei.
Administratorul deschide SSO enterprise si preprovisioneaza identitatea: utilizator ImoAsist si claimul
sub imuabil al furnizorului.

Emailul nu este cheia identitatii externe. Rolurile si granturile raman administrate in ImoAsist. Pentru
retragere dezactiveaza identitatea din pagina SSO si verifica separat contul local si granturile sale.

35.5 Dispozitivele aplicatiilor

In Administrare — Dispozitive mobile vezi utilizatorul, dispozitivul, platforma, versiunea, ultima
activitate si starea. Pentru un telefon pierdut sau retras foloseste Revoca.

Aceasta pagina gestioneaza sesiunile aplicatiilor mobile, nu inventarul echipamentelor cladirii. Un
detector sau o pompa se adauga in Echipamente; un telefon al tehnicianului apare in Dispozitive
mobile prin autentificarea aplicatiei.
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36 Scenarii complete de lucru

36.1 O problema urgenta raportata prin QR

1. Locatarul scaneaza, descrie problema si pastreaza accesul secret.

. Dispecerul verifica sesizarea si o preia in solicitare.

. Valideaza prioritatea si apasa Planifica acum.

. Atribuie interventia unui tehnician eligibil si stabileste intervalul.

. Tehnicianul incepe lucrarea, executa checklistul si inregistreaza timpul si piesele.
. Documenteaza rezultatul si marcheaza Finalizata.

. Managerul verifica si inchide interventia.

0o N o o A~ W N

. Solicitantul urmareste starea si mesajele publice prin acelasi acces secret.

36.2 O lucrare care poate astepta

Preia sesizarea, valideaza prioritatea si alege Adauga la Lucrari de planificat. La sedinta de planificare
deschide solicitarea din aceasta lista, creeaza interventia cu Planificad acum, atribuie si programeaza.
Nu pierde legatura cu mesajul initial si nu dubla lucrarea prin creare independenta.

36.3 O verificare preventiva

Managerul creeaza si publica procedura, apoi configureaza si activeaza planul. Workerul genereaza
aparitia si interventia. Coordonatorul atribuie; tehnicianul completeaza checklistul si raportul. Verifica
finalizarea si urmatoarea scadenta din plan.

36.4 inlocuirea unui echipament

Inregistreaza problema si interventia, creeaza fisa echipamentului nou si documenteaza montajul. Din
fisa celui vechi leaga Inlocuire cu motiv. Genereaza QR pentru echipamentul nou, pastreaza istoricul
vechi si verifica planurile, contractul si accesul aferente noului echipament.

36.5 Receptia pieselor necesare

Verifica stocul disponibil. Creeaza cererea cu justificare si pozitii, trimite-o spre aprobare si foloseste
decizia unui alt aprobator. Creeaza comanda si receptioneaza cantitatea reala. Rezerva piesele in
interventie si consuma numai cantitatea montata efectiv.

37 Verificari rapide si rezolvarea situatiilor frecvente

37.1 Nu vad o cladire sau un echipament

Verifica filtrele, contul activ, granturile directe si echipa activa. Pentru un tehnician verifica si atribuirea
lucrarii. Administratorul trebuie sa corecteze drepturile, nu sa distribuie un cont comun cu acces total.

37.2 Nu gasesc solicitarea dupa preluarea QR

Deschide legatura solicitarii din cardul QR sau Solicitari — De triat. Dupa acceptare fara interventie o
gasesti in Lucrari de planificat. Dupa Planifica acum continua in interventia legata.

37.3 Nu pot modifica procedura

Verifica rolul si starea versiunii. Pentru Ciorna foloseste formularele de editare. Pentru Publicata
creeaza o revizie, modifica ciorna noua si publica. Nu incerca sa schimbi executiile istorice.
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37.4 Nu pot finaliza interventia

Verifica starea curenta, atribuirea si dreptul de executie, checklisturile obligatorii si permisele
aplicabile. Citeste mesajul de validare. Finalizeaza datele necesare si repeta tranzitia permisa.

37.5 QR ul nu se deschide

Verifica accesul la internet, domeniul public si daca QR-ul a fost rotit sau revocat. Pentru reimprimare
deschide fisa echipamentului si foloseste codul existent. Daca ai rotit codul, inlocuieste eticheta fizica.

37.6 Nu primesc email

Verifica adresa si preferintele. Solicitantul QR verifica si confirmarea adresei. Administratorul verifica
SMTP, workerul si coada mesajelor, apoi reincearca dupa rezolvarea cauzei. Consulta si folderul de
mesaje nedorite.

37.7 Stocul sau pontajul este respins

Pentru stoc verifica soldul disponibil, rezervele, lotul sau seria si domeniul depozitului. Pentru pontaj
verifica ordinea inceput/sfarsit, suprapunerile si justificarea. Nu schimba valori doar pentru a evita
validarea fara sa corectezi situatia reala.

37.8 Un comentariu nu apare solicitantului

Verifica daca este Public. Comentariile autentificate sunt interne implicit. Un autor sau coordonator
autorizat poate schimba vizibilitatea; dupa confirmare verifica eticheta comentariului.

38 Lista de control pentru utilizarea zilnica

Administrator: conturi individuale active, acces minim necesar, worker si backup sanatoase, SMTP si
audit verificate, politicile aprobate pastrate.

Manager: solicitari de planificat analizate, interventii atribuite si programate, eligibilitate verificata,
rezultate si costuri controlate, lucréari finalizate verificate si inchise, cereri de redeschidere analizate si
scadente documentare urmarite.

Dispecer: QR-urile noi preluate, prioritatea validata, informatiile lipsa cerute, urgentele transformate in
interventii si comunicate, mesajele publice clare.

Tehnician: instructiuni citite, permise verificate, checklisturi completate, pontaj si consumuri corecte,
rezultat documentat inclusiv prin atasamente relevante si lucrare finalizata. Vizibilitatea Public se
verifica Thainte de comunicarea fisierelor.

Beneficiar: solicitari descrise precis, datele vizibile consultate si clarificari relevante comunicate prin
portal.

Solicitant fara cont: echipamentul verificat la scanare, problema descrisa, linkul si codul pastrate,
emailul confirmat daca sunt dorite actualizari; dupa remediere confirmare, evaluare sau cerere
justificata de redeschidere, dupa situatie.

39 Calendarul vizual si reprogramarea

Drepturi: coordonator cu acces la cladire. Tehnicianul consulta lucrarile potrivit atribuirilor si drepturilor
sale. Navigare: Interventii — Calendar lucrari.
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39.1 Alegerea perspectivei

Selecteaza Zi, Saptdmana sau Luna si perioada dorita. Filtreaza dupa cladire si tehnician. in
perspectivele de zi si saptamana poti compara programarile pe coloane de tehnician. Vederea lunara
este compacta; deschide o zi pentru detalii.

Intervalele de indisponibilitate si suprapunerile ajuta la planificare. Motivul privat al indisponibilitatii nu
este afisat in calendar. O zona fara lucrari nu dovedeste singura ca persoana are calificarile sau
accesul necesar.

39.2 Mutarea unei programari
1. Deschide perioada si identifica lucrarea.

2. Trage lucrarea n ziua sau coloana tehnicianului dorit, ori foloseste actiunea de reprogramare prin
formular.

3. Verifica persoana si intervalul propus in confirmare. Completeaza motivul.
4. Confirma si verifica programarea salvata in calendar si in interventie.

Mutarea nu ocoleste validarile de acces, competenta, disponibilitate sau termen. Un conflict de
versiune inseamna ca altcineva a modificat lucrarea: reincarca inainte de a decide din nou. Orele
folosesc fusul cladirii; orele ambigue sau inexistente la schimbarea orei trebuie inlocuite cu un interval
valid.

Pe telefon foloseste filtrele pentru a reduce coloanele. Daca sunt mai multi tehnicieni, derularea
laterala se face in interiorul calendarului, nu prin micsorarea intregii pagini.

40 Configurarea ghidata a asociatiei

Drepturi: administrator. Navigare: Administrare — Configurare ghidata, la adresa portalului
/cmms/onboarding.

40.1 Inceperea si reluarea

Creeaza asociatia daca nu existd, apoi selecteaz-o si apasa Incepe / reia configurarea. Asistentul
péastreaza progresul. Nu inlocuieste echipamentele, utilizatorii sau procedurile existente.

Parcurge in ordine Cladiri — Echipamente — Utilizatori — Proceduri — Planuri — QR-uri. Dupa
verificarea efectiva a datelor, apasa Am verificat acest pas — continua. Marcarea unui pas nu tine
locul configurarii obiectelor necesare. Poti reveni in modulele individuale pentru modificari detaliate.

40.2 Aplicarea unui model

1. Tn pasul pentru echipamente alege modelul pentru lift, pompa/hidrofor, iluminat sau instalatie
sanitara.

2. Deschide Verifica si editeaza modelul.

3. Alege cladirea si adapteaza codul si denumirea echipamentului, denumirea procedurii i
instructiunile, cate un pas pe linie.

4. Verifica intervalul intre revizii, unitatea si data primei revizii.
5. Confirma verificarea si apasa Aplica modelul verificat.
6. Consulta echipamentul, procedura si planul create. Activeaza planul separat, numai dupa validare.

Modelul adauga un echipament, un QR, o procedura publicatd dupa confirmare si un plan in ciorna.
Modelele sunt puncte de pornire, nu proceduri tehnice certificate. Instructiunile si frecventele trebuie
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adaptate cu personalul competent. Nu crea o aplicare noua doar pentru a reincerca un raspuns lent;
verifica mai intai daca obiectele au fost deja create.

40.3 Utilizatori si etichete

Creeaza conturile in Administrare — Utilizatori, apoi acorda acces la asociatie din pasul Utilizatori.
Aceasta actiune nu schimba rolul si nu acorda drepturi financiare. Prestatorii externi se configureaza
separat.

In ultimul pas verifica QR-ul fiecarui echipament pe telefon si imprima etichetele din fisa
echipamentului. Reimprimarea pastreaza codul existent; rotirea unui QR este o operatie diferita, care
cere Tnlocuirea etichetei fizice.

41 Bugete si aprobarea devizelor

Drepturi: administrator pentru politica si aprobatorii financiari; administrator sau manager autorizat
pentru devize. Navigare: Bugete si aprobari financiare (/cmms/budgets), iar in interventie — Deviz si
aprobare.

41.1 Configurarea bugetului

1. Administratorul deschide Adauga buget anual.

2. Alege asociatia si fie intreaga asociatie, fie o cladire.

3. Completeaza anul, moneda, valoarea anuala si pragul de aprobare manageriala.

4. Bifeaza Deviz aprobat obligatoriu inainte de executie daca aceasta conditie trebuie aplicata.
5. Salveaza si deschide Modifica politica si aprobatorii.

6. Desemneaza fiecare aprobator, limita sa si starea Activ, apoi salveaza.

Si administratorii au nevoie de desemnare financiara explicitd. Membrul CEx poate aproba peste
pragul managerului daca este desemnat si suma se incadreaza in plafonul sdu; managerul nu poate
depasi propriul prag. Autorul nu isi aproba propriul deviz. Daca sunt configurate atat bugetul
asociatiei, cat si cel al cladirii, aprobarea trebuie sa respecte ambele; nu reprezintd doua fonduri care
se aduna.

41.2 Fluxul devizului si executiei

1. In interventie deschide Deviz si aprobare si Creeaza / modifica devizul.

2. Completeaza totalul estimat, moneda, data bugetara si detalierea lucrarilor.
3. Salveaza, verifica si apasa Trimite / retrimite spre aprobare.

4. Un alt aprobator autorizat verifica fondurile si alege Aproba si rezerva fondurile sau Respinge
devizul, cu justificarea ceruta.

5. Dupa aprobare continua atribuirea si executia potrivit fluxului lucrarii.

Atribuirea comerciala catre un prestator nu aproba cheltuiala. Un deviz modificat cere reaprobarea;
angajamentul anterior nu este eliberat artificial prin simpla editare. Schimbarea politicii sau a
drepturilor poate invalida autoritatea aprobarii pentru executie. Nu se incepe Tn anul curent folosind
aprobarea unui alt an; continuarea bugetata in alt an se gestioneaza printr-o interventie separata.
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41.3 Citirea valorilor si modificarea politicii

Buget anual este limita. Costuri reale Tnregistrate sunt cheltuielile consemnate. Angajamente
neconsumate sunt fondurile inca rezervate. Buget disponibil tine cont de cheltuieli si angajamente,
fara numararea dubla a aceleiasi sume.

in deviz compara Real minus estimat. Inregistreaza costul real chiar dacd depaseste estimarea; nu
reduce costul pentru a ascunde depasirea. Costurile in alte monede se afiseaza separat, fara
conversie automata. Costurile reale folosesc anul inregistrarii.

Pentru modificare, administratorul deschide politica existenta, actualizeaza limitele si salveaza. Pentru
retragerea unui aprobator debifeaza Activ si salveaza in formularul sau. Verifica devizele afectate si
cere reaprobarea unde este necesar. La un conflict de versiune reincarca pagina.

42 Lucrul cu prestatori externi

Drepturi: administrator pentru conturi; manager sau administrator autorizat pentru coordonare; rol
Prestator extern pentru persoana firmei. Contul extern foloseste portalul dedicat, nu meniurile interne
ale asociatiei.

42.1 Configurarea persoanei si firmei

1. Creeaza sau verifica firma prestatoare in administrare.

2. Creeaza un utilizator individual cu rol Prestator extern.

3. Deschide Conturi prestatori externi (/cmms/provider-accounts).

4. Leaga explicit utilizatorul de firma, bifeaza accesul activ si salveaza.

Nu acorda acces general la cladiri pentru a permite ofertarea. Fiecare invitatie acorda acces la fluxul
sau, nu la sesizarile, notele interne sau documentele tuturor lucrarilor. Firma unui cont cu istoric nu se
schimba: creeaza un cont separat pentru noua firma. Dezactivarea legaturii revoca accesul Si
sesiunile existente.

42.2 Fluxul unei lucrari
1. Managerul deschide interventia si Ofertare si lucrari cu prestatori.

2. Alege firma/persoana, redacteaza numai instructiunile destinate acesteia si apasa Solicita oferta.

w

. Prestatorul intrd in Lucrarile mele — prestator, deschide invitatia si trimite oferta cu valoare,
moneda si detalii.

. Managerul verifica si atribuie comercial lucrarea. Aprobarea financiara a devizului raméne separata.
. Prestatorul accepta lucrarea, apoi incepe executia cand sunt indeplinite conditiile.
. Prestatorul preda rezultatul, cu explicatii si fisiere relevante.

. Managerul confirma rezultatul sau solicita completari/remedieri.

0o N o o &

. Dupa verificare, managerul revine in interventie pentru finalizarea si inchiderea potrivit celorlalte
aprobari aplicabile.

Verificarea rezultatului prestatorului nu inchide automat interventia. Nu pot fi atribuiti simultan doi
prestatori activi aceleiasi lucrari. Refuzul si anularea se consemneaza in istoric; o schimbare de
versiune cere reincarcarea inaintea unei noi decizii.
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42.3 Comunicarea si fisierele

Mesajele si fisierele din colaborare sunt private pentru coordonatorii autorizati si prestatorul desemnat.
Nu apar automat pe pagina secreta a locatarului. Pentru comunicare catre solicitant redacteaza
separat o actualizare publica a interventiei.

Sunt acceptate JPG, PNG, WEBP, PDF, TXT, DOCX si XLSX, maximum 10 MB per fisier si 50 de
fisiere intr-o colaborare. Emailul de notificare indruma spre portal; detaliile se consulta dupa
autentificare. Canalele se aleg in Centrul de notificari.

43 Gruparea sesizarilor despre aceeasi problema

Drepturi: administrator, manager sau dispecer cu acces la cladire. Gruparea este o asociere explicita
la o interventie existentd, nu doar marcarea drept duplicat.

43.1 Asocierea la interventia comuna

1. Identifica interventia activa care remediaza problema.

2. Deschide sesizarea suplimentara din Solicitari primite prin QR sau Lucrari de planificat.
3. Deschide Aceeasi problema — grupeaza sesizarea.

4. Alege Interventia comuna, completeaza Motivul gruparii si apasa Asociaza la interventie.
5. Verifica legatura afisata. Sesizarea nu mai trebuie planificata intr-o lucrare separata.

Sesizarea si interventia trebuie sa fie din aceeasi cladire si asociatie. O sesizare respinsa sau deja
legata si o interventie remediata, inchisa ori anulatd nu sunt eligibile pentru o asociere noua. Pentru o
sesizare marcata anterior duplicat, asocierea explicitd este operatia care permite urmarirea
interventiei comune.

43.2 Ce primeste fiecare locatar

Fiecare solicitant pastreaza propriul link si cod. Vede starea interventiei comune, propriul mesaj initial
si conversatia sa individuala. Nu vede datele de contact, fotografiile sau conversatiile celorlalli
solicitanti.

In interventie, actualizarile publice sunt comune grupului. Pentru mesajul comun foloseste Mesaj
pentru intregul grup si bifeaza explicit Public. Fara bifa Public mesajul raméne intern. Pentru clarificari
adresate unui singur locatar scrie in conversatia sesizarii sale.

Fisierele interventiei publicate explicit pot fi comune. Nu publica fotografii ori date personale primite de
la un locatar fara a verifica destinatarul si continutul. Coordonatorii pot consulta lista sesizarilor
asociate in interventie. Notificarile comune se adreseaza separat contactelor confirmate, nu prin
afisarea unei liste de emailuri.

44 Anunturi pentru locatari la scanarea QR
Drepturi: coordonator autorizat pe cladire. Navigare: Anunturi pentru locatari (/cmms/announcements).

44.1 Crearea si publicarea
1. Apasa Anunt nou si alege cladirea.
2. Alege fie un echipament, fie o zona/scara. Fara acestea, anuntul priveste intreaga cladire.

3. Completeaza Titlu public si Mesaj public, fara date personale, coduri de acces sau informatii
interne.
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4. Completeaza Vizibil de la si Vizibil pana la, in fusul cladirii.
5. Salveaza ca Ciorna pentru verificare sau alege Publicat si bifeaza confirmarea de publicare.
6. Scaneaza un QR din domeniul ales si verifica mesajul in intervalul stabilit.

Un anunt publicat pentru o zona este afisat si echipamentelor din subzonele sale. Asocierea interna
cu o interventie nu publica automat descrierea acesteia. Anuntul informeaza despre o problema
cunoscuta, dar formularul QR radméane disponibil pentru informatii suplimentare sau alte probleme.

44.2 Modificarea si retragerea

Deschide anuntul, adapteaza textul, domeniul sau intervalul si salveaza. La o modificare publicata
confirma din nou comunicarea publica. Pentru retragere alege Arhivat si salveaza. La expirarea
intervalului anuntul nu mai apare la QR, chiar daca istoricul sdu raméane pastrat. O ciorna nu este
vizibila locatarilor.

45 Rezumate periodice pentru conducerea asociatiei

Drepturi: administrator pentru programari; destinatar individual cu rol administrator, manager sau
beneficiar/viewer si acces la intreaga asociatie pentru propriile rezumate. Navigare: Rezumate
periodice (/cmms/digests).

45.1 Configurarea livrarii

1. Administratorul alege asociatia si apaséa Alege asociatia.

2. Deschide Adauga destinatar si selecteaza persoana eligibila.

3. Alege Saptamanal sau Lunar si fusul orar.

4. Pentru saptamanal alege ziua livrarii; completeaza ora intre 0 si 23.

5. Lasa Activ bifat si salveaza.

6. Destinatarul Tsi verifica emailul si canalele pentru rezumate in Centrul de notificari.

Rezumatul saptdmaénal priveste sdptdmana calendaristica incheiata. Cel lunar priveste luna incheiata
si este generat din prima zi a lunii urmatoare, dupé ora configurata. Workerul trebuie sa functioneze
pentru generarea automata; nu este necesar ca destinatarul sa tind pagina deschisa.

45.2 Generarea si interpretarea

Destinatarul poate apasa Genereaza perioada incheiata pentru propria programare activa.
Administratorul poate declansa generarea pentru un destinatar, fara sa primeasca automat dreptul de
a deschide raportul acestuia. Repetarea pentru aceeasi perioada nu creeaza rapoarte duplicate.

In Rezumatele mele deschide perioada dorita. Activitate in perioada incheiata arata solicitérile noi Si
interventiile remediate. Situatie la generare arata lucrarile deschise si intarziate. Pentru destinatarii cu
drepturi financiare apar si devizele in asteptare si bugetele permise.

Raportul este o fotografie a situatiei la generare, nu se recalculeaza cand il deschizi. Nu aduna
bugetul asociatiei cu bugetele cladirilor. Monedele raméan separate. Emailul contine indrumarea spre
raportul autentificat, nu descrierile private ale incidentelor.

45.3 Modificarea si suspendarea

Administratorul deschide Editeaza la programarea existenta, schimba frecventa, fusul sau ora si
salveaza. Debifeaza Activ pentru suspendare. Accesul si preferintele sunt reverificate; suspendarea
sau retragerea drepturilor poate face indisponibile si rapoartele anterioare. Nu transmite linkul unui
raport drept link public.
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46 Solicitarea remedierii in garantie

Drepturi: manager sau administrator autorizat; prestatorul decide acoperirea prin contul dedicat.
Navigare: interventie — Lucrari in garantie.

46.1 Pregatirea si trimiterea

1. Adaugéa documentul de garantie in dosarul tehnic al cladirii sau echipamentului si verifica domeniul
lui.

2. Configureaza un cont activ al prestatorului conform capitolului 42.
3. Deschide interventia si Solicita remediere in garantie.

4. Alege prestatorul si documentul/revizia de referintd. Completeaza data constatarii si textul solicitarii
si conditiilor comunicate.

5. Bifeaza confirmarea comunicarii textului. Optional, permite descarcarea intregii revizii a
documentului numai dupa verificarea continutului.

6. Trimite si consulta istoricul cererii.

Fisierul nu se partajeaza implicit. Revizia de referinta este pastratad pentru cerere; o editare ulterioara
a dosarului nu rescrie baza deciziei istorice. Data de expirare nu dovedeste singura ca problema este
sau nu acoperita: prestatorul formuleaza decizia justificata.

46.2 Decizia si executia

Prestatorul deschide cererea si alege Accepta acoperirea fara cost de prestator sau Refuza
acoperirea, cu motiv si conditii. Acceptarea creeazé baza unei oferte de valoare zero, dar nu incepe
lucrarea automat.

Managerul atribuie comercial remedierea acceptata. Daca este necesar devizul, creeaza devizul zero
si urmeaza aprobarea financiara independenta. Un deviz zero este permis numai pentru remedierea
in garantie acceptata si atribuita corespunzator. Prestatorul accepta lucrarea, executa si preda
rezultatul; managerul il verifica potrivit fluxului obisnuit.

Inregistreaza separat manopera internd, piesele sau alte costuri reale. Garantia nu sterge costurile si
nu este o aprobare financiara generala. Un refuz se pastreaza in istoric; pentru o lucrare cu plata
foloseste fluxul obisnuit de ofertare si deviz, nu modifica artificial cererea refuzata.

46.3 Retragerea si confidentialitatea

Managerul poate retrage cererea in starile permise, cu motiv. Anularea colaborérii retrage si
autoritatea cererii de garantie; un deviz zero nu mai poate fi folosit pentru a incepe executia in baza
ei. Comunicarea ramane privata asociatie—prestator. Nu este publicatd automat locatarilor.

47 Receptia formala si lucrarile de corectare

Receptia formala este decizia reprezentantului autorizat al asociatiei. Este distincta de verificarea
tehnica a prestatorului, aprobarea financiara si feedbackul locatarului prin QR.

47.1 Politica si reprezentantii
1. Administratorul deschide Configurare receptie (/cmms/receptions/settings) si alege cladirea.
2. Bifeaza Receptie formala obligatorie inainte de inchiderea interventiilor daca se aplica si salveaza.

3. Deschide Adauga reprezentant si alege un utilizator intern activ eligibil, cu acces la cladire.
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4. Completeaza optional inceputul si sfarsitul mandatului, lasa Activ bifat si salveaza.

Pot fi desemnati utilizatori cu rol administrator, manager sau beneficiar/viewer. Tehnicianul, dispecerul
si prestatorul extern nu sunt reprezentanti in acest flux. Rolul eligibil nu tine locul mandatului explicit.
Pentru modificare deschide reprezentantul existent, adapteaza perioada/starea si salveaza.
Dezactivarea sau expirarea mandatului retrage posibilitatea de a decide receptia.

47.2 Solicitarea receptiei

1. Finalizeaza tehnic interventia si verifica rezultatul prestatorului, daca exista.

2. Managerul deschide interventia — Solicita receptie.

3. Selecteaza un alt reprezentant autorizat si redacteaza Rezultatul comunicat reprezentantului.
4. Verifica textul, bifeaza confirmarea comunicarii Si trimite.

Solicitantul receptiei si executantul propriei lucrari nu pot fi persoana care o receptioneaza. Textul
comunicat nu se copiaza automat din note interne si nu apare pe pagina QR. Reprezentantul vede
numai rezultatul destinat lui si fisierele interventiei publicate explicit, nu conversatiile private ale
locatarilor sau ofertele prestatorului.

47.3 Acceptare, rezerve sau refuz

Reprezentantul deschide Receptii lucrari si cererea proprie. Alege Acceptata, Acceptata cu rezerve
sau Refuzata, completeazad motivul/observatiile si confirma.

La acceptare cu rezerve introdu fiecare deficienta si termenul sdu de corectare; sunt permise
maximum 20 de rezerve intr-o decizie. Acceptarea cu rezerve nu inseamna ca toate problemele sunt
remediate.

O receptie obligatorie lipsa, in asteptare sau refuzata blocheazé inchiderea. Chiar daca politica cladirii
este optionald, o cerere deja trimisa trebuie solutionata inainte de inchidere. Managerul nu poate lua
decizia in locul reprezentantului desemnat.

47.4 Urmarirea rezervelor

1. Managerul deschide receptia acceptata cu rezerve.
2. Pentru fiecare rezerva apasa Planifica o lucrare de corectare.
3. Verifica interventia creata si termenul preluat; continua atribuirea, bugetarea si executia normala.

4. Lucrarea principala poate fi inchisa cand fiecare rezerva deschisa are o lucrare de corectare
urmarita si neanulata.

5. Dupa finalizarea tehnica a corectarii, reprezentantul verifica rezultatul si apasa Confirma rezolvarea
rezervei, cu justificare.

Inchiderea lucrarii principale nu inchide automat rezervele. Rezolvarea lor rdmane urmarita separat Si
poate fi confirmata ulterior de reprezentant. Daca o corectare este anulata, aceasta nu mai
indeplineste conditia pentru inchiderea principala.

47.5 Refuz si redeschidere cu istoric

Dupa refuz, managerul remediaza si poate solicita o runda noua de receptie, pastrand decizia
anterioara. Dupa redeschiderea interventiei exista un ciclu nou: receptia acceptata pentru un ciclu
vechi nu autorizeaza inchiderea noului ciclu.

Consulta rundele, deciziile si corectarile in Istoricul receptiei. La un conflict de versiune reincarca
inainte de a confirma. Notificarile indruma spre portalul autentificat, iar mandatul si accesul sunt
reverificate la consultare si livrare.
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48 Actiunile mele

48.1 Ce se asteapta de la mine

Navigare: Actiunile mele. Aceasta pagina este disponibild administratorului, managerului, membrului
CEXx, dispecerului, tehnicianului, beneficiarului si prestatorului. Solicitantul fara cont continua sa
foloseasca linkul secret QR; nu primeste acces la aceasta lista.

Lista se formeaza din starea curenta a datelor si din drepturile contului. Fiecare intrare arata operatia
concreta, codul, descrierea permisa, motivul pentru care trebuie sa te ocupi de ea si termenul sau
programarea, daca exista. Un termen depasit este evidentiat. Lipsa unui termen configurat este
afisata explicit.

Aprobarea devizului, acceptarea lucrarii de prestator, verificarea

De decis predarii, decizia de receptie

Inceperea, reluarea si finalizarea lucrarii atribuite; predarea rezultatului

De executat .
prestatorului

Trierea sesizarilor, planificarea solicitarilor acceptate, programarea si

De organizat G .
g atribuirea interventiilor

Contoarele sunt pentru contul conectat. O interventie poate necesita mai multe operatii distincte, de
aceea totalul actiunilor poate diferi de totalul interventiilor active. Trierea si organizarea pot fi comune
mai multor colegi autorizati; nu inseamna ca lucrarea a fost atribuita personal fiecaruia.

48.2 Deschiderea si rezolvarea unei actiuni

1. Deschide Actiunile mele dupa autentificare.

2. Alege De decis, De executat sau De organizat. Fiecare categorie afiseaza propriul numar.
3. Pentru o inregistrare anume, cauta dupa cod sau descriere si apasa Filtreaza.

4. Citeste operatia si justificarea, apoi deschide legatura din intrare.

5. Completeaza formularul specializat si confirma operatia. Deschiderea paginii nu executa si nu
aproba nimic.

6. Revino in Actiunile mele. Dupa reincarcare, actiunea rezolvata dispare sau este inlocuita cu
operatia potrivita starii noi.

Nu exista o bifa universald pentru finalizarea actiunii. Aprobarea se face in deviz, executia in
interventie, iar receptia in formularul reprezentantului. Formularele verifica din nou drepturile si
conditiile obligatorii.

48.3 Cum influenteaza rolul si mandatul lista

Managerul si dispecerul vad sesizarile care necesita triere si lucrarile de planificat in domeniul lor.
Managerul vede si ofertele, rezultatele de verificat, receptiile de solicitat si lucrarile de verificat pentru
inchidere. Sesizarile deja grupate intr-o interventie nu ramén ca lucrari separate de planificat.
Solicitarile aflate in asteptarea raspunsului locatarului nu sunt tratate drept triere noua.
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Tehnicianul vede executia lucrarilor atribuite direct sau printr-o echipéa activa, in cladirile la care are
acces. Aprobarea obligatorie a devizului si celelalte conditii de executie raman valabile cand deschide
lucrarea.

Prestatorul vede numai colaborarile acordate contului sau: oferta de trimis, decizie de garantie, lucrare
de acceptat, executie de inceput si rezultat de predat. Accesul la listd nu ii acorda acces la modulele
interne sau la alte interventii.

Devizul apare pentru aprobare numai aprobatorului activ, independent de autor, cu mandat si limite
suficiente pentru toate bugetele aplicabile. Daca nu gasesti devizul in listd, administratorul trebuie sa
verifice desemnarea, perioada, bugetele si limitele; rolul singur nu este suficient. Autorul unui deviz
respins sau de revizuit poate primi actiunea de corectare si retrimitere.

Membrul CEx vede la De decis devizele si cererile de achizitie pentru care este eligibil. Nu primeste
actiuni de triere, executie, administrare de stoc sau receptie prin simplul rol CEx.

Reprezentantul desemnat cu mandat valabil vede receptia curenta si, dupa finalizarea tehnica a
corectarii, confirmarea unei rezerve. Descrierea este rezultatul comunicat explicit, nu contextul intern
al interventiei. Confirmarea rezervelor poate raméane necesara si dupa inchiderea lucrarii principale.

48.4 Configurarea notificarilor pentru actiuni

1. Deschide Contul meu — Notificari.

2. Gaseste evenimentul Actiuni care necesita atentia mea.

3. Bifeaza Portal pentru notificarile in cont. Poti folosi acest canal fara adresa de email.
4. Bifeaza Email daca doresti si emailuri; verificd adresa din profil.

5. Salveaza preferintele.

Trimiterea devizului notificd imediat aprobatorii eligibili in portal. Celelalte actiuni sunt detectate
periodic de worker, in ferestre de cinci minute. Livrarea email este procesata separat si cere SMTP
configurat si worker functional. Emailurile indruma spre formularul autentificat, fara a include note
interne, documente sau secrete QR.

Aceeasi actiune in aceeasi stare nu produce notificari noi la fiecare scanare. O schimbare de stare
poate produce o operatie nouda. Notificarile pentru actiuni rezolvate sau pentru care nu mai ai drepturi
nu mai apar in inbox, iar livrarile devenite irelevante sunt anulate. Marcarea unei notificari drept citita
nu aproba devizul si nu finalizeaza operatia.

48.5 Exemplu complet pentru o remediere in garantie
1. Managerul solicitd acoperirea, iar prestatorul decide cererea de garantie.

2. Dupa acceptarea acoperirii, managerul atribuie oferta fara cost de prestator si trimite devizul, daca
politica impune aprobare.

3. Aprobatorul eligibil deschide actiunea din De decis si aproba devizul independent de autor.

4. Prestatorul primeste Accepta lucrarea atribuita. Dupa acceptare primeste operatia de incepere, apoi
cea de predare a rezultatului.

5. Dupa predare, managerul primeste Verifica rezultatul predat de prestator. Confirma rezultatul sau
solicita completari.

6. Dupa verificare, managerul finalizeaza tehnic interventia si solicita receptia cu rezultatul destinat
reprezentantului.

7. Reprezentantul primeste Verifica si decide receptia si confirma decizia in formularul propriu.
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8. Dupa receptia acceptata, managerul verifica toate conditiile si inchide interventia. Actiunile
rezolvate dispar din listele persoanelor implicate.

49 Membrul CEx si controlul cheltuielilor

49.1 Acordarea accesului

Administratorul creeaza sau editeaza utilizatorul cu rolul Membru CEXx si ii acorda acces explicit la
asociatie. Rolul permite consultarea sesizarilor, solicitarilor, interventiilor, comentariilor si fisierelor
interne, costurilor, garantiilor, receptiilor si starii echipamentelor din domeniul acordat. Nu permite
modificarea acestor inregistrari, planificarea interventiilor, administrarea stocului sau a utilizatorilor.
Accesul la alta asociatie raméane refuzat, inclusiv prin linkuri directe catre fisiere.

In instantele asociatiilor, membrul CEx activeaza MFA inainte de utilizarea normal& a contului. Nu
exista un link public de autentificare automata pentru acest rol pe demo.

49.2 Desemnarea pe buget

1. Administratorul deschide Bugete si aprobari financiare si selecteaza bugetul anual al asociatiei sau
al cladirii.

2. Deschide politica si aprobatorii, alege membrul CEXx, stabileste plafonul individual si activeaza
desemnarea.

3. Repeta desemnarea pentru fiecare buget aplicabil unei cheltuieli. Daca exista bugetul asociatiei si
bugetul cladirii, ambele trebuie sa permité aceeasi decizie.

4. Verifica moneda, anul si fondurile Thainte de a trimite devizul sau cererea de achizitie spre
aprobare.

O singura aprobare independenta este suficienta. Membrul CEx poate decide un deviz peste pragul
managerial, in limita propriului plafon. Nu isi poate aproba propria cerere. Revocarea desemnarii
opreste deciziile viitoare, iar formularul verifica versiunea curenta inainte de salvare.

49.3 Decizia asupra devizului si achizitiei

Membrul CEx deschide Actiunile mele — De decis sau lista de bugete, apoi consulta devizul trimis.
Verifica descrierea, suma, moneda, bugetul si disponibilul; alege Aprob& sau Respinge si
completeaza motivul cerut. Aprobarea rezerva suma, iar decizia ramane in audit. Membrul nu poate
edita ori retrimite devizul.

Pentru achizitii, cererea noua are asociatie, eventual cladire si an bugetar. La aprobare se verifica
toate bugetele aplicabile, desemnarea, plafonul, moneda si fondurile. Suma se rezerva la aprobare.
Managerul sau administratorul creeaza comanda, receptioneaza piesele si gestioneaza furnizorii. La
receptie, cheltuiala reala intra in buget; un retur o ajusteaza. Consumul piesei pe interventie ramane
cost al lucrarii, fara dublarea cheltuielii bugetare.

49.4 Verificarea drepturilor

Matricea publica de la imoasist.eu/drepturi.ntml compara rolurile. Ea rezuma drepturile principale;
portalul aplica suplimentar domeniul de acces, desemnarile, plafoanele si starea curenta a
inregistrarilor. Daca o decizie lipseste, administratorul verifica aceste conditii inainte de a modifica
rolul utilizatorului.
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50 Consultarea informatiilor prin MCP

50.1 Ce poti consulta

Conexiunea MCP permite unei aplicatii Al compatibile sa consulte informatiile ImoAsist in numele
contului tau: actiuni personale, echipamente, solicitari, interventii, calendar, documente si modulele
permise rolului. Administratorul, managerul si CEx pot consulta bugetele si cheltuielile autorizate.
Prestatorul primeste lucrarile atribuite si informatiile partajate explicit; beneficiarul primeste informatiile
publice si receptiile pentru care are mandat.

Réaspunsurile includ surse céatre portal si momentul consultarii. Foloseste sursa pentru a verifica
inregistrarea curenta. Aprobarea unui deviz, modificarea echipamentului, receptia pieselor si celelalte
operatii de lucru se efectueaza in portal, prin rolul si fluxul autorizate.

Intrebari de pornire:

+ ,Ce actiuni am de facut si care sunt termenele?”

»Care echipamente au verificari scadente in cladirea mea?”

,Ce suma este disponibild in buget si cat este rezervat?”

,Ce devize asteapta decizie si ce imi limiteaza aprobarea?”

LArata istoricul acestei interventii si documentele accesibile.”

»Ce lucrari imi sunt atribuite ca prestator?”

Poti formula aceleasi cereri in engleza, de exemplu ,What actions are pending for me?” sau ,Show
available, spent and reserved amounts by currency.” Monedele diferite raman separate; costul
interventiei si cheltuiala Th buget sunt explicate distinct. Eligibilitatea unei aprobari este o consultare a
conditiilor curente; formularul portalului verifica din nou versiunea, desemnarea, plafonul si fondurile la
decizie.

50.2 Conectarea individuala

Administratorul activeaza MCP pe instanta asociatiei. URL-ul este originea acelei instante urmata de
/mcp; pe demo foloseste https://demo.imoasist.eu/mcp. Fiecare asociatie pastreaza baza, fisierele si
conexiunile sale separate.

1. Adauga serverul ca o conexiune MCP remote in aplicatia Al si alege autentificarea OAuth. ImoAsist
ofera inregistrarea dinamica a clientului; conexiunea standard nu cere o cheie APl ImoAsist sau o
parola in aplicatia Al.

2. Continua autentificarea in pagina ImoAsist deschisa de aplicatie. Pe instanta asociatiei, rolurile
privilegiate folosesc MFA conform politicii portalului. Demo-ul pastreaza exceptia sa existenta;
administratorul si CEx nu au link public de login automat.

3. Verificd numele aplicatiei si adresa de revenire, apoi aproba accesul de consultare sau refuza
cererea.

4. Activeaza conexiunea in conversatie si incepe cu o intrebare despre actiunile tale. Cere sursele si
data consultarii cand discuti costuri sau termene.

Aplicatia Al primeste continutul autorizat din raspunsuri. Drepturile se verifica la fiecare apel:
modificarea rolului, revocarea accesului ori dezactivarea contului se aplica si conexiunii. Figierele si
textele lor sunt consultate numai in domeniul acordat. Textul unui document este continut de
business; o instructiune gasita intr-un document nu acorda drepturi suplimentare.
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50.3 ChatGPT

in interfata documentata la 1 octombrie 2026, activeaza Developer mode din Settings — Security
and login, apoi adauga o conexiune din ChatGPT Plugins, prin butonul plus. Introdu numele
ImoAsist si URL-ul complet cu /mcp, creeaza conexiunea si verifica instrumentele descoperite. Incepe
o conversatie noua si selecteaza conexiunea din meniul de instrumente. Disponibilitatea depinde de
cont si politica workspace-ului.

Pasii aplicatiei externe urmeaza documentatia oficiala OpenAl. Fluxul ImoAsist foloseste OAuth
individual si PKCE, cu inregistrare dinamica, descris in documentatia de autentificare OpenAl.

50.4 Claude

Deschide Customize — Connectors, alege plus si Add custom connector, apoi introdu numele
ImoAsist si URL-ul complet cu /mcp. Adauga conexiunea si autentifica-te in ImoAsist. Activeaz-o
pentru conversatie din meniul de conectori. intr-o organizatie Team/Enterprise, ownerul adauga mai
intai conexiunea organizatiei, iar fiecare membru isi autorizeaza accesul individual.

Pasii aplicatiei externe urmeaza ghidul oficial Claude pentru conectori remote. Conexiunea standard
foloseste inregistrare dinamica; campurile optionale pentru client ID/secret se configureaza numai
pentru o integrare administrata explicit.

50.5 Documente, surse si limite

Céautarea textuald acopera documentele autorizate PDF, TXT, DOCX si XLSX. Raspunsul indica
versiunea si pagina sau sectiunea fragmentului. Un document scanat fara text poate necesita
consultarea manuala in portal; aceasta versiune nu efectueaza OCR. Fisierele criptate, prea mari,
neacceptate ori indisponibile sunt semnalate. Cand scanarea este incompleta sau pagina are rezultate
suplimentare, cere continuarea folosind paginarea oferita; o pagina de raspuns nu reprezinta intregul
inventar.

Pentru costurile unui echipament, verifica explicatia privind lucrarile care includ mai multe
echipamente: valoarea interventiei nu implica automat o repartizare contabila pe fiecare echipament.
Pentru documente si aprobari, deschide sursa din portal cand decizia cere verificarea completa a
dosarului.

50.6 Revocarea si verificarea conexiunii

Din meniul utilizatorului deschide Conexiuni Al (/mcp/connections) si revoca aplicatia dorita.
Tokenurile ei sunt refuzate la apelurile ulterioare. Poti elimina separat conexiunea si din aplicatia Al. O
noua conectare cere o noua autorizare individuala.

Daca nu poti consulta date, verifica instanta din URL, contul folosit, rolul, domeniul acordat si starea
conexiunii. Daca instrumentul indica acces refuzat, administratorul verifica grantul relevant;
schimbarea formularii intrebarii nu extinde drepturile. Daca primesti rezultate partiale, foloseste
paginarea si filtrele. La o eroare de autentificare, reconecteaza aplicatia prin portal.

Stare de verificare la editia 6: serverul demo, OAuth/PKCE, SDK-ul oficial si apelurile HTTPS au trecut
probele tehnice. Testul complet in conturile ChatGPT si Claude raméne de efectuat; aceste
instructiuni nu constituie dovada acelei conectari.
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